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Hivatkozassal a 2024. november 20. napjan kelt Kozérdekiiadat igénylés targya
megkeresésében foglaltakra, az alabbi t4jékoztatast adom.

Az Orszagos Mentdszolgalat mentésiranyitasi protokolljai (kikérdezés, priorizalas, TCPR, stb.)
nemzetkozi 6sszehasonlitidsban is magas szinvonalinak és korszeriinek. A legfrissebb szakmai
iranyelvek alapjan készitik és aktualizaljak az Orvosszakmai teriileten dolgozo bajtarsaink.

Az On altal gyakran koncepcidzus kommunikacios eszkozként alkalmazott, az egyes orszagok
mentOrendszerei kozott végzett Gsszehasonlitdsai megalapozatlanok, szubjetivek. Az egyes
orszagok feladatstrukturdi, segélyhivasfogadd rendszereik felépitése, egészségiigyi
intézményrendszere és protokolljai is kiilonb6zbéek, nem is beszélve arrdl, hogy egységes,
orszagos lefedettségli mentdszolgalat nem taldlhaté azokban az orszagokban. Mindezekbdl is
fakad, hogy legkevésbé sem két ugyanolyan rendszer hasonlit Gssze.

A ment6hivasok t6bbségét hazankban az ESR112 rendszerében fogadjak, ahol az indokolatlan
hivasok elsé sziirése megtorténik, igy a potencialis mentdesetek csak ezutan keriilnek az OMSZ
mentésiranyitéihoz. Mely a beteg- és ellatasbiztonsagot tartja szem el6tt, napjainkig t6bb mint
50 millié hivast fogadott.

Valaszunkban a nyomonkdvethetdség érdekében a kérdéseket kiilon bontjuk, azokra egyenként
az alébbiak szerint valaszolunk.

1. P1-es, P2-es, P3-as, P4-es, P5-6s kategoridk kritérium rendszere, amely alapjan
besoroljak a segélyhivot az egyes kategériakba.

Mentésiranyitdink az Orszagos Mentdszolgalatnal aktudlisan érvényes, minden
részletre kiterjedd, legmagasabb szakmai szinvonalon késziilt protokoll kotelezd
hasznélataval allapitjadk meg a beteg allapotanak, ellatési sziikségletének megfelel6
slirgdsségi, prioritasi szintet. A részletes eljarasrend nem mindsiil kozérdeki
adatnak. A prioritasi szintek meghatarozasanak leegyszer(sitett, kiviilallok szamara
is értelmezhet6vé tett vaza az alabbi:



Orszagos Mentdszolgélat
Foigazgaté

P1: Amennyiben azonnali beavatkozas nélkiil 1égzés-keringésmegallas fenyeget,
vagy a légzési, keringési statusz instabil (pl. polytrauma, tiid66déma). ,,Kiemelt P1”
mindsitésiiek a legmagasabb id6faktori kérképek mindsiilnek, ahol a beteg élete
kizér6lag azonnal megkezdett segitségnyujtassal mentheté meg (Gjraélesztés).

P2: Potencidlisan fenyeget6 allapot, a tovabbi romlas elkeriilése érdekében gyors
beavatkozas sziikséges (pl. hipoglikémia tudatzavarral).

P3: Aktudlisan stabil vitdlis paramétercket mutaté beteg, akinél az allapotromléas
lehet6sége fenndll (pl. csonttdrés).

P4: Stabil vitalis paraméterek, az akut beavatkozas igénye alacsony. Jellemzden
kronikus betegséghez koéthetd, de jelent6s akut allapotromlas nélkiili panaszok (pl.
exsiccosis) esetén.

P5: Enyhe, veszélyeztetettségre nem utald panaszok. A vizsgalat és a beavatkozas
mellézhetd, vagy halaszthaté (pl. torokgyulladas).

2. A mentdegységek kiérkezési idejének szamitasi metodikajat, amennyiben ezek
esetleg egyes P kategéridknal Kkiilonboznek, akkor ezt tételesen és
kategériankként kérem sziveskedjenek megkiildeni.

Az Orszagos Mentdszolgalat a mentési feladatokhoz kapcsolodo valamennyi adatot
(pl. a hivas beérkezésének idOpontjat, a prioritasi szint meghatdrozasinak
idépontjat, a mentSegység riasztadsanak id6pontjat, a mentdjarmii elinduldsanak,
kiérkezésének idOpontjat) rOgziti, nyilvantartja és folyamatosan elemzi. A
szamitogépes rendszer valamennyi mentdeset vonatkozasiban lehetéséget ad a
felhasznalds céljanak megfelelé konkrét idStartamok szamitdsdra. A
telefonkapcsolat 1étesitésének id6pontja altalanossagban tobb okbo6l sem relevans a
mentdellatds hatékonysaganak mérése szempontjdbol, hiszen a mentdegység
riasztasahoz sziikséges adatok, informacidk kinyerése szamos egyedi tényez6tsl (pl.
technikai adottsagok, a hivo fél kommunikacidja, valaszadasi képessége, stb.) fiigg,
ami ezaltal eltéré id6hosszusagu hivasfogadasokat eredményez. A legsiirgdsebb
esetekben a mentSegység riasztisa mar a protokollnak megfeleld kikérdezési
folyamat legkorabbi, megfelelé pontjan, a szdmitdégépes rendszer elemét képezd
»autoallokacid” révén megtorténik, igy ezekben az esetekben adhat valés képet a
hivasfogadastdl a mentéegység kiérkezéséig eltelt idtartam Osszesitett értékelése.
Ez az id6tartam ,,Kiemelt P1” szintii esetekben 12,03 perc, P1 szintii esetekben pedig
13,97 perc Osszesitett atlagérték orszagosan.

3. A P azaz prioritas kategérianként lebontva 6t évre, havi lebontisban
visszamendleg, orszigosan ¢és Budapest tekintetében kiilon is kérem
sziveskedjenek megkiildeni
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a. az Osszes Mentdszolgilat iltal felvett olyan esetek szamat, amelyekre
mentoegységet, vagy iigyeleti ellatét riasztottak

Vilaszul jelen leveliink 1. sz. mellékleteként csatoljuk az esetszamokat tartalmazé tablazatot.
Felhivjuk szives figyelmét, hogy az ligyeleti ellatas a prioritis kategdria felosztasban nem
értelmezhetd, ezért a tablazat ligyeleti adatokat nem tartalmaz.

b. a kiérkezési idék atlagit, (megjelolve prioritasi kategoridnkként a
metodikat, amelyet a szamitas szerint hasznaltak)

Vialaszul jelen leveliink 2. sz. mellékleteként csatoljuk a kiérkezési id6k atlagat tartalmazo
tablazatot (2/a: orszagos, 2/b: Budapest).

c. a kiérkezési idok mediinjat (megjelolve prioritasi kategoriankként a
metodikat, amelyet a szamitds szerint hasznaltak)

Vilaszul jelen leveliink 3. sz. mellékleteként csatoljuk a kiérkezési id6k medidnjat tartalmazo
tablazatot (3/a: orszagos, 3/b: Budapest).

d. a kiérkezési idok 75. és 90. percentilisét, azaz azt, hogy mennyi az az idd,
amelyekben a mentéegységek az esetek 75, illetve 90 szizalék kiérkeznek,
természetesen ezt is prioritas kategorianként, havi lebontasban és 6t évre
visszamendleg kérném rendelkezésre bocsatani.

A legstirgdsebb esetek 90 szézalékaban torténd 15 percen beliili kiérkezés feltételei az orszag
teljes teriiletén biztositottak, ezt az elmult évek infrastrukturalis fejlesztései (TIOP 2.2.1.)
fontos indikatorként tartalmaztak.

4, Kérem sziveskedjenek a tovabbiakban szimomra azt is megkiildeni, havi
bontasban, 6t évre visszamenéleg, hogy a Mentészolgalat rendszerébe mennyi
segélyhivas érkezett, és ezekbél hany hivast utasitottak el, tanicsadassal, vagy
anélkiil, azaz a beérkezé Osszes hivds hany szazalékaban nem tortént
haziorvosi, ligyeleti, vagy menté riasztas.

Valaszul jelen levelink 4. sz. mellékleteként csatoljuk a vonatkozd tablazatot. A
feladatszamokat az 1. sz. melléklet tartalmazta.

Té4jékoztatom, hogy amennyiben jelen valaszomat nem fogadja el, az alabbi jogorvoslati
lehetdségekkel élhet az Infotv. vonatkozé rendelkezései szerint:

w31 § (1) Az igénylé a kozérdekil adat megismerésére vonatkozo igény elutasitdsa vagy a
teljesitésre nyitva dllo, vagy az adatkezeld dltal a 29. § (2) bekezdése szerint meghosszabbitott
hataridé eredménytelen eltelte esetén, valamint az adatigénylés teljesitéséért megdllapitott
koltsegterités osszegének feliilvizsgalata érdekében birosaghoz fordulhat.
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(3) A pert az igény elutasitasdnak kozlésétél, a hataridé eredménytelen elteltétdl, illetve a
koltségtérités megfizetésére vonatkozé hatdridd lejdrtdtél szdmitott harminc napon beliil kell
meginditani az igényt elutasito kizfeladatot ellato szerv ellen. Ha az igény elutasitdsa, nem
teljesitése vagy az adatigénylés teljesitéséért megdllapitott kéltségtérités Gsszege miatt az
igényld a Hatdsdg vizsgdlatdnak kezdeményezése érdekében a Hatésdgndl bejelentést tesz, a
pert a bejelentés érdemi vizsgalatanak elutasitdsdrdl, a vizsgdlat megsziintetésérdl, az 55. § (1)
bekezdés b) pontja szerinti lezdrdsdrol szol6 vagy az 58. § (3) bekezdése szerinti értesités
kézhezvételét kovetd harminc napon beliil lehet meginditani. A perinditdsra rendelkezésre dllé
hataridd elmulasztdsa esetén igazoldsnak van helye.

(4) A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége. A perbe a Hatésdg az
igényld pernyertessége érdekében beavatkozhat.

(3) Az orszdgos illetékességii kizfeladatot ellaté szerv ellen indult per a torvényszék
hatdskérébe tartozik. A jarasbirésag hatdskiérébe tartozo tigyekben a térvényszék székhelyén
lévé jardsbirosdg, Budapesten a Pesti Kozponti Keriileti Birésdg jar el. A birdsdg illetékességét
az alperes kozfeladatot ellato szerv székhelye alapitia meg.

52. § (1) A Hatosagnal bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy
személyes adatok kezelésével, illetve a kizérdekii adatok vagy a kézérdekbdl nyilvanos adatok

megismeréséhez fiiz6dd jogok gyakorlasdaval kapcsolatban jogsérelem kivetkezett be, vagy
annak kézvetlen veszélye fenndll.”

Budapest, 2024. december 20.

Tisztelettel:

Mellékletek:

- M. Esetszam 6t évre visszamendleg, ahol mentbegység riasztas tortént
- M/2aés2b: A kiérkezési idok atlaga

- M/3aés3b: A kiérkezési idok medianja

- M/A4.: Segélyhivasok szama



