MUSZAKI LEIRAS

Az ajanlatkérd célja az eddigi lizemeltetési, lizemviteli tapasztalatok és az informatikai
eszk6zok fejlodésére tekintettel egy egységes, egy rendszerben miikodo integralt rendszer é€s a
hozza kapcsolodo szolgaltatashattér miikodtetése, melynek keretei kozott az integralt rendszer
egyes funkcidi révén alkalmassa valik, arra, hogy az adatok egy egységes adatbazisban
tarolodjanak, az adott szervezeti egységhez automatikusan rogziiljenek, majd a tovabbi
tigykezelési funkciok ellatasa az integralt rendszer egyes funkciodira tekintettel biztositottal
valjon, Uigy, hogy abban az esetben, ha az illetékes egység munkatarsanak sziiksége van az adott
adatra, az a munkaja soran a rendelkezésére all.

Az integralt rendszertol alapvetden elvart funkcio, hogy a lehetd legnagyobb mértékben
tamogassa az adatok teljes korli elektronikus feldolgozasanak lehetdségét, az automatizalast
tovabba a manualis adatfeldolgozasi funkciok kivaltasat, és ezzel egy id6ben az emberi
dontésekbol eredd hibak kikiiszobolését.

A teljes ellatando tevékenység és szolgaltatas kialakitdsa valamint szallitasa, majd lizemvitele
soran az integralt rendszernek a tovabbiakban részletezett funkcidkat kell tartalmaznia, tovabba
biztositania kell a teljes integralt rendszer miikodéséhez sziikséges lizemviteli, tizemben tartasi,
fejlesztési funkcidkat is.

Az integralt rendszernek biztositania kell tovabba a mobil adatatvitelhez sziikséges SIM
kartyakat a kiirasban szerepld biztonsagi kritériumoknak megfeleléen, azzal, hogy az ehhez
kapcsolodo sziikséges szdmitastechnikai €és infokommunikacids eszkdzpark biztositasa az
Ajanlatkéro kotelezettsége.



A kialakitandé integralt rendszer funkcionalis megvalositasa:

RENDSZER FUNKCIOK - ELLATANDO TEVEKENYSEGEK

A.) A parkolas-iizemeltetéshez kapcsolodoan ellatando funkciok

All)) Potdijnyilvantarto funkcio

A Helyszini adatrogzité funkcion keresztiil a potdijnyilvantartoba bekeriilt események
nyilvantartasara, tovabbi kezelésére szolgalo funkcio.

A funkcié 6 feladata, hogy mindenkor atlathat6 nyilvantartast vezessen az egyes eseményekkel
kapcsolatos  adatokrol,  fényképekrdl, befizetésekrél, hatdridokrdl, levelezésekrdl,
panaszkezelésekrdl, behajtasokrol, kdvetelésallomanyrol.

A funkcio alaptulajdonsagként figyelje az egyes eseményekhez kapcsolodd hatdriddket, az
adott dijndvekményes esetekben az adott eseményre a sziikséges eldirdsokat tegye ra
automatikusan.

A funkcioban legyen lehetdség az egyes eseményekhez statuszokat rendelni mind manuélisan
mind pedig automatikusan oly modon, hogy az egyes eseményekre vonatkozo hataridok elérése
esetén a funkcidé adjon megfeleld statuszt az alapeseménynek. Ez azt jelenti, hogy a potdijazas
soran a potdijkiszabastol az adott ligylet befejezéséig kiilonb6zd allapotokba (statuszokba)
keriilnek az iigyek az életciklusuk soran. Ezeket az allapotvéltozasokat emberi, illetve gépi
dontéseknek kell el6idéznie adott esetben automatikusan vagy emberi beavatkozas hatasara.

A funkciénak tudnia kell kezelni a Jarmii és személynyilvantarto funkciobdl érkezd tulajdonosi
adatokat, illetve az adasvételi és egyéb mdodon tudomadsra jutott tulajdonosi adatok kezelését
kronologiai sorrendben gy, hogy az el6zdleg bevitt adat is inaktiv allapotban olvashaté marad.

Az adatoknak megfeleld modon strukturdlva nyomtathatoknak is kell lennitik.

A felszo6lito levelek eldallitasa soran csoportba kell szervezni az azonos ismérvek alapjan
kikiildendd leveleket (egy rendszam, vagy egy tulajdonos). A leveleket a funkcion keresztiil
lehessen postakonyvbe szervezni, majd tértivevényt nyomtatni hozzajuk. A leveleket
ajanlatkérd ablakos boritékban kell postazza, ezért a funkcionak képesnek kell lennie ablakos
boritéknak megfeleld cimzést nyomtatni a felszolito levélre. A funkcid tartsa nyilvan a
mindenkori postai dijat, amit a postakonyv soraiban meg is kell jeleniteni. A postai dijakat a
funkcionak idészakra érvényes formaban kell tdrolnia a dijvaltozas kovetése miatt.

A funkcidnak tartalmaznia kell egy nyomtatvanyszerkesztd részt is, amellyel az adott
nyomtatvanyt teljes egészében a felhasznald megszerkesztheti a tomeges nyomtatas eldtt. A
funkcionak korlatlan szdml nyomtatvanymintat kell kezelnie, amelyeket adott igycsoporthoz
lehessen rendelni. Ennek megfeleléen legyen mdd a kiilon Hegyvidéki, illetve a Févarosi
tertiletek elkiilonitett csoport szerinti nyomtatasara kezelésére kiilon nyomtatvanyminta szerint.



A funkcidban legyen lehetdség az ismételt felszolitdo levél kikiildésére is az eldzdben
meghatarozott modon.

A funkci6 kezelje az FMH kibocsatasokat, a peres eljarasokat, illetve a végrehajtasi adatokat
is. Az FMH kibocsatas soran allitsa 6ssze a megfeleld6 XML allomanyokat, majd a MOKK
rendszerbdl visszaérkezd adatokat is dolgozza fel tomegesen. A perek sordn legyen lehetOség
keresetlevél elkészitésére és a perek allapotainak kovetésére. A végrehajtas soran a sziikséges
dokumentumokat lehessen elkésziteni a rendszer segitségével.

Al2.) Kedvezményes parkolasi engedélyek kezelése funkcio

A kedvezményes parkolasi engedély funkcio a lakossagi varakozasi engedélyek, a gazdalkodoi
engedélyek, az orvosi engedélyek, az iskolak 6vodak kedvezménye idészaki engedélyei, az
intézményi engedélyek, kiadasara, nyilvantartasara, visszavételére és a hozza kapcsolddo teljes
kort tigyviteli folyamat timogatasa.

A funkcidnak kezelnie kell a keriiletben kialakitand6 tobb lakossagi parkolasi engedély zonat,
eltérd dijszabassal, érvényességi iddintervallummal.

A funkcionak tudnia kell ellendrizni az engedély kiadast megel6z6en néhany adat megadasaval
a fontosabb megfeleldségeket, tovabba engedélyt kérelmezd ligytél - engedélyt kérelmezo
tigyfel: az a harmadik személy, aki valamely jogosultsagot biztosité kedvezményes parkolasi
engedély igénylése céljabol az Ajanlatkérdvel kapcsolatba keriil, az Ajanlatkérdnél
kedvezményes parkoldsi engedély igénylése céljabol kérelmet terjeszt el6 - a altal fizetendd
Osszeg meghatarozasat.

A funkcio az aldbbi adatok megadésaval végezzen ellendrzést a kiadhatosadg szempontjabol:
e Természetes személy vagy cég

Rendszam

cimadatok (telepiilés, utca, hazszam stb.)

parkolasi zéna

kornyezetvédelmi kategoria

A megadott adatok alapjan az alabbi ellendrzéseket kell elvégezni:

e természetes személy esetén csak egy érvényes engedély lehet, cég esetén tetszdleges
szamu

e természetes személy esetén, egy cimen maximum két jarmi lehet (ami még nincs
visszavonva)

e van-e tartozdsa a Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat altal vezetett
stlyado nyilvantartas irdnyaban

e van-e tartozdsa a Budapest XII. keriilet Hegyvidéki Onkorméanyzat megbizottja altal
vezetett Parkolasi és potdijnyilvantartd rendszer iranyaban

Amennyiben az iigyfél befizette a sziikséges Osszeget, ennek a tényét rogziteni kell a feliileten.



Ha az ellenérzéseken nem ment at a tétel vagy még nem tortént meg a befizetés, akkor
ideiglenes tételként kell kezelni az adott tranzakciot, hogy késdbb a tényleges engedély
kiadasnal fel lehessen 6ket hasznélni.

A felvitt majd késobb visszavont engedélyek adatait jra fel lehessen hasznalni egy kdvetkezo
évi engedély kiadéasnal.

A funkcidnak fogadnia kell az iigyfélablakban beérkezd engedélykérelmek adatait és el kell
végezni a megfeleld ellendrzéseket.

A/3.) Gyalogos nyomkoveté GPS funkcié

Ajanlatkérd utcan szolgalatot teljesité munkatarsai, akik mobil adatrdgzitési és ellendrzési
egységet (PDA) visznek magukkal, nyomkovetését és az Integralt rendszerben torténd
ellendrizhetdségét kell megvalositania ennek a funkcionak.

Kovetelmény, hogy az Integralt rendszerbe felvett mobil adatrogzitési és ellenérzési egység,
amely a napi munka soran munkatarsnak kiadasra keriilt nyomon kovethetd legyen térképes
feliileten online modon, illetve lehessen régebbi utvonalakat az eltdrolt adatok alapjan
»lejatszani”.

Al4.) Sity Control funkcio

Az Sity Control funkcié a Budapest Févéaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkormanyzat
(tovabbiakban: Onkormanyzat) teriiletén 1évé Siemens Prisma jegykiad6 automatak kdzponti
kezeld szoftvere, amely az egyes automatakkal tartja a kapcsolatot. A nyertes ajanlattevonek
rendelkeznie kell a Sity Control programmal a jelen kozbeszerzési eljaras szerzédéses
idGtartama alatt, amely az adott jegykiadé automata allapotardl (érmekazetta telitettség,
akkumulator toltottség, jegyszalag mennyiség, iizemképesség, illetéktelen nyitds) ad
folyamatos tajékoztatast.

A DOKK Control System funkci6 a Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki
Onkorményzat (tovabbiakban: Onkormanyzat) teriiletén 1évé DOKK jegykiado automaték
kozponti kezeld szoftvere, amely az egyes automatakkal tartja a kapcsolatot. A nyertes
ajanlattevonek rendelkeznie kell a DOKK Control System programmal, amely az adott
jegykiadd automata allapotardl (érmekazetta telitettség, akkumulator toltottség, jegyszalag
mennyiség, lizemképesseg, illetéktelen nyitas) ad folyamatos tdjékoztatast.

A/5.) Jegykiado automatak hibabejelenté funkcioja

A Jegykiadé automatak hibabejelentd funkcidja sordn a parkoltatas sordn észlelt, bejelentett
hibakat kell rogziteni. A hibabejelentést mind az iigyfélszolgalatnak, mind a parkolasi ellendr,
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mind a hibaelharité6 munkatarsnak, vagy az Integralt rendszert hasznal6 barmely felhasznalonak
el kell tudnia végeznie Ajanlatkérd altal megadott és nyertes ajanlattevd altal beallitott
jogosultsagtol fliggden.

A hibabejelentés utan a Integralt rendszer feliiletén keresztiil a hibakezelést végz6 tudja kiadni
a hibat javitasra. A hibajavitonak a hiba atvételét, majd a javitast is regisztralnia kell ennek a
funkcionak a haszndlata sorédn.

A hibdk javitasanak visszajelzésekor az informacionak rendelkezésre kell allnia az
ugyfélszolgalaton.

Lehessen a hibajavitasokrol, a hiba tipusokrol a bejelentésekrdl statisztikat késziteni.

Al6.) Zart parkolast kezel6 funkcio

A zart parkolasi funkcionak az Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén 1évé zart helyek
parkolasi szabalyainak megfelelon kell tudnia kezelni a sorompodkat és/vagy siillyedd bojas
megoldasokat.

Ennek keretében a kiadand6 idészakos (napi, heti) vagy alland6 engedélyeknek megfeleléen ad
utasitast a Rendszer ennek a funkcidnak keretében a zar6 szerkezetek nyitasara/zarasara.

A zart parkolast kezeld funkcidonak kezelnie kell a mobilfizetési lehetdséget is.( Nemzeti
Mobilfizetési Zrt.)

A zart parkolast kezel6 funkcido kezelése sordn meg kell oldani az engedélyek
kiadast/visszavételét, érvénytelenitését.

Az engedélyekrdl, a belépésekrdl kronoldgiai naplokat kell vezetni, amely alapjan iddszakra,
jarmivekre, engedélyekre vonatkozo statisztikai informacidkat kell készitenie funkcio
megvalositdsa soran az integralt rendszernek.

B.) A kozteriilet-feliigyelethez kapcsolodoan elldtando funkciok

B/1.) Helyszini birsagkezel6 funkcié

A helyszini birsag kezeld funkcid alapvetden a kozteriilet-feliigyeleti munkat segiti. Ennek
megfeleléen a helyszini birsag (HB) kiszabasa, az érintett tavollétében kiszabott helyszini
birsag (THB) kezelése, a kozigazgatasi birsag kiszabasa, tavollétében kiszabott kdzigazgatasi
birsag kezelése, igazgatdsi birsdg kiszabasa, keriileti rendelet alapjan torténd birsagolas
kezelése a funkci6 0 feladata.

A funkci6 tovabbi feladata a kiszabott birsagok adatainak taroldsa, a sziikséges felszolito
levelek, feljelentések, behajtasok elkészitése, ezek megfeleld postakész allapotba hozasa
(postakonyvvel, futarjegyzékkel), visszaérkezd tértivevények feldolgozasa. Tovabba a
befizetések kezelése a tartozasok tulfizetések nyilvantartasa kezelése.

Ezen feliil az egyes tligyekkel kapcsolatos panaszkezelés bonyolitasa, a valaszlevelek
elkészitése, postakész allapotba hozésa, visszaérkezd tértivevények feldolgozasa.

Az ehhez sziikséges tOrzsadatok napi szintli karbantartdsa kezelése. Ezt az ajanlatkérd
mindenkori kérésének megfelelden ciklikusan illetve eseti jelleggel a nyertes ajanlattevo végzi.
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B/2.) Kerékbilincselést tamogaté funkcio

A kerékbilincs funkcid a szabalytalanul parkold és emiatt megbilincselendd autdk tigymenetét
kezeli.

A kerékbilincselés soran a funkcidénak tudnia kell azon jarmiivek bilincselési folyamatat is,
amelyeknél a Beliigyminisztérium jarmtnyilvantartasdban a tulajdonos vagy iizembentartd
megadta az elérhet0ségét.

Ennek megfeleléen ebben az esetben SMS-t kell kiildeni az ligyfél részére az adatlekérdezés
utan, amelyet a funkcionak kell zart rendszerben bonyolitania. Az SMS kiildése utan a funkcio
automatikusan mérje a vonatkozo szabalyok szerinti 15 perces tiirelmi id6t. Az id6 letelte utan
jelezze, hogy a bilincselés folytathato. Kérés esetén errdl jegyzokonyvet kell nyomtatnia
vonatkozo informaciokkal.

A bilincselés sordn az ligyfél megérkezésekor a funkcionak kezelnie kell a ,,felezési” funkciot.
A funkcionak képesnek kell lennie a bilincselési folyamat soran a felszerelési és a leszerelési
jegyzOkonyvek eldallitdsara mobil A4-es mobil nyomtatd vagy 110 mm széles mobil hdpapiros
nyomtaton keresztiil.

Tovabba a funkcidnak kezelnie kell az ligymenet sordn az tigyfél altali befizetéseket, mind
készpénz, mind csekkes befizetés, mind pedig POS termindlon keresztiili fizetés esetén. A
fizetéskor a rendszerbe keriiljon be a fizetés modja.

Ezen felill a rendszer a teljes folyamat befejezése el6tt 1épjen at a helyszini birsagkezeld
funkcioba ¢és legyen lehetdség helyszini birsag kiszabasara a kerékbilincselési folyamat
befejezéseként.

Az Integralt rendszer a két kiilon funkcidban rogzitett eseményt a hattérben kapcsolja Ossze.
A funkcidban legyen lehetdség elszdmolasi lapok készitésére adott felszereld, vagy leszereld
tekintetében 24 6ras idéosztasban.

B/3.) Jarmii elszallitast timogaté funkcio6

Jarmi elszallitasara két modon keriilhet sor, vagy azonnali elszallitas torténik (a folyamatot az
elszallito funkcidban indithatja az ligyintéz0) vagy az adott tétel a Kerékbilincslést kdvetden
kertil elszallitasra.

Elszallitasra keriil sor, ha a felszerelt kerékbilincset 48 ora (50 6ra) mulva sem kéri az
lizembentarto leszerelni, ezen tételeket a Kerékbilincs funkcidbol kell atemelni. Az atemelés
nem automatikus, az ligyintézének minden tételt validalnia kell, de a Kerékbilincs funkcidoban
rogzitett 0sszes adatot meg kell jeleniteni az Elszallitd funkcidban.

Az elszallitott jarmiivek esetében az elszallitdsi jegyzOokonyvben szerepld mezdk adatai a
jegyz6konyv nyomtatisa elott rogzitésre keriilnek a PDA-val tamogatott funkciéban. Ezen
mezOk: intézkedés idépontja, intézkedés jogalapja, intézkedo feliigyeld azonositd adatai, jarmii



elszallitas eldtti helyének megjeldlése, rendszam, gyartmdny, tipus, szin, allamjelzés (ha
kilfoldi), sériilések, tarolohely cime, tarolohely telefonszéma.

Az adott ligyekhez biztositani kell a képfelvétel rogzitésének lehetdségét.

B/4.) Teriiletfoglalast tamogaté funkcio

A terliletfoglalasi engedélyek kezelését végzo funkcid alapvetd feladata, hogy a mar a beadott
kérelmeket rogziteni lehessen benne, majd a folyamat soran az elbiralas, a hatarozatok
meghozatala és a befizetések kezelése a jogerére emelkedés és a felhasznalas ellendrzése
egységes funkcidban térténjen.

Ennek megfeleléen a funkcionak tdmogatnia kell tobb Onkormanyzati egység dsszehangolt
munkajat.

A funkcié f6 iigyviteli funkcidja a teriiletfoglalasi engedélyek befogadésa, nyilvantartisa és
monitorozasa, hatarozatok meghozatala. A hatdrozatokban a fizetend6 dijat a helyi rendeletnek
megfelelden a funkcié szdmolja ki. A funkcid feladata az ellendrzésekhez megfelelé adatok
szolgaltatasa a helyszini mobil késziilékek segitségével.

crer

csak meg, igy azonnal tudja ellendrizni a teriiletfoglalasi engedélyek teljesiilését.

Eltérés esetén a funkcionak kezelnie kell a jegyzokonyvek felvételét, a helyszini nyomtatvany
eldallitasat, a rendszeres (napi) visszatérd ellendrzések adatainak rogzitését, az adott
cselekmény befejezését.

A funkcioban az adott cselekmény befejezése utan legyen lehetdség az alapadatok alapjan
birsag/hatarozat kiszabésara, a befizetések kezelésére.

B/5.) Jarmii és személy nyilvantarto lekérdezé funkcio

A Jarmi és személynyilvantart6 lekérdezd funkcionak lehetdvé kell tennie, hogy teljesen zart
rendszerben naplozott médon a jarmiinyilvantartasbol, illetve a személynyilvantartasbol
torténd kozvetlen adatlekérdezést. Ajanlatkérd kijelenti, hogy az adatkérdezéshez sziikséges
adatok kezelésének jogaval rendelkezik.

A lekérdezések soran a jarmili és személynyilvantarté funkcidonak biztositania kell a
jogcimenkénti lekérdezés lehetdségét.

A Jarmii és személynyilvantartdo lekérdezé funkcionak biztositania kell az egyedi/egyéni
lekérdezéseket, illetve a tomeges/csoportos automatizalt lekérdezéseket is.

A Jarmi és személynyilvantart6 lekérdezd funkcionak biztositania kell a pontos és napra kész
lekérdezésekkel kapcsolatos elszamolasokat, dijakat.

A lekérdezések megvalositisa a végpontokon (iigyintézéi PC, PDA) nem tarthat tovabb
esetenkénti lekérésnél 10 masodpercnél, amennyiben a Beliigyminisztérium Nyilvantartasokért
Felelés Helyettes Allamtitkarsag rendszerei elérhetSk a lekérdezd funkcio szamara.



B/6.) Jarmii nyomkéveté GPS funkcio

A funkcid hasznalataval allando feliigyeletet kell megvalodsitani az Integralt rendszerbe felvett
jarmiflottara vonatkozoan. A funkci6 a jarmiivek fedélzeti egységei altal szolgéltatott adatok
10 db fedélzeti egységet, a szerkezetek jarmiibe szerelését is meg kell oldani. A fedélzeti
egységet az Ajanlattevo szallitja. A funkcid térképes feliiletén nyomon lehessen kovetni a
jarmivek helyzetét, bejart utvonalat barmilyen iddpillanatra vetitve (online/offline
tizemmoddban is). Online lizemmoad esetén a funkcid tegye lehetové a GPS-adatok alapjan az
online jarml mozgas figyelést.

A funkci6 az eltarolt adatok alapjan tudjon mar megtett utvonalakat térképen megjeleniteni, az
utvonal bejarasat ujra megjeleniteni (korabbi utvonalak ,,lejatszésa” térképes feliileten).

A funkciobdl elektronikus menetlevelet kell tudni eléallitani, amit ki lehessen nyomtatni, illetve
az lizemanyag fogyasztast is nyomon lehessen kovetni.

A funkcioba felvett jarmiiveket lehessen csoportba szervezni, azt szervezeti egységekhez
rendelni.

B/7.) Térfigyel6 kameras funkcio

A kozteriilet-feliigyelet a térfigyelé kamerdk képei alapjan kiszabhat helyszini birsagot,
kozigazgatési birsagot. Ennek a funkcidonak az a szerepe, hogy ezt zart rendszerben egységes
bizonylatoldssal és eljarasi rend szerint végezze el a kozteriilet-feliigyelet. Ezért a Térfigyeld
kameras funkci6 sordn az informatikai rendszernek képesnek kell lenni a térfigyeld helyiségben
a cselekmény elkovetésekor torténd adat felvételezést, a hozza tartozo fényképek adott tigyhoz
torténd csatolasat, az adat felvételezésrdl a megfeleld bizonylat nyomtatasat.

A Rendszer ezen funkcidjaban legyen lehetdség az Onkormdanyzat kozteriilet-feliigyeletének
miikddési teriiletén tortént renddrség altal megbiintetett jarmiivek rogzitésére.

A funkcid hasznalatakor az Integralt rendszer figyelmeztessen, ha azonos napon, azonos
helyen mar volt biintetve az adott jarmii az adott cselekményért, akar renddr biintette meg,
akar a helyszini adat felvételez6 funkci6 sordn tortént a biintetés, akar a térfigyeldé kameras
funkcion keresztiil tortént a biintetés

C.) Egyvéb megvalositando funkciok

C/1) Altalanos bejelentési intézkedési funkcié

Az utcan szolgélatot teljesitd Onkorményzati vagy Onkorményzati megbizasbol dolgozo
munkatarsak feladatait szolgalja ki az altalanos bejelentd funkcio. A funkcié kdzponti részében
lehessen definialni az adott iigytipusokra vonatkozé definiciokat. Igy azt, hogy milyen adatokat
milyen sorrendben kér be a funkcid, mikor és hany darab fényképet készitsen, tovabba
nyomtasson-e, ha igen mely nyomtatvanyt €¢s milyen adattartalommal.

Ezen definiciok alapjan a felhasznalonal 1évé PDA-n az adott ligytipus — a feljogositasa utan —
jelenjen meg, mint elvégezhetd funkcio.



Az adott felhasznal6 késziilékén megjelend funkciok alapjan a dolgoz6 régziteni tudja az adott
tigylet adatait, tudjon fényképezni, sziikség esetén nyomtatni. A felvett adatok képek jelenjenek
meg a kozponti altalanos bejelentési €s intézkedési funkcidban.

= katyuk bejelentése

* hajléktalan bejelentése

= kidolt/eltiint tabla bejelentése

= falfirka bejelentése

= illegalis hulladék lerakas dokumentélasa bejelentése
= Allattetem dokumentaléasa, bejelentése

* hianyz6 utburkolati jel bejelentése

» burkolatbontas bejelentése

= [¢épcsok allapota, dokumentalasa, bejelentése

» sikossag mentesités dokumentalasa bejelentése

* hidnyz6 csatornafedél bejelentése

* mezd0ri tevékenység bejelentése dokumentéalasa

= tablanyilvantartas készitése, ellendrzése

» parkolési zona tablak nyilvantartasa, napi ellendrzése

Kozponti altalanos bejelentési intézkedési funkcid fogadja a PDA-k altal készitett iigyletek
adatait, képeit, és megfeleld mdodon tarolja azokat. Az adatokat visszakereshetd forméban
megjeleniti, majd az adott teriiletnek megfeleléen segiti az alkalmazottak munkajat
(ligyfélszolgalat, pénztar, levelezés, panaszkezelés, tarsszervek stb.).

C/2) Elektronikus dokumentumokat kezel6 funkcio

Az elektronikus dokumentumkezeld funkcid feladata az Integralt rendszerben keletkez6 vagy
oda kiilsé forrasbol érkezd (scannelt kép, hanganyag, képanyag, vided anyag stb.) Osszes
dokumentum tarolasa, megfeleld ligyh6z csatoldsa, visszakeresése, megnézése. Az elektronikus
dokumentumkezel6 rendszernek mindezt ugy kell végeznie, hogy az adott digitalis anyagot
sajat zart rendszerén beliil rogzitési idovel és megfeleld valtozas elleni védelemmel kell elldtnia,
vagy ha mar az adott digitalis anyag rendelkezik ilyennel, akkor letarolnia.

C/3) Interfészeket kezel6 funkcio

Ennek a funkcidonak a feladata, hogy a Rendszernek biztositsa a kiilsé szolgaltatasokkal
szolgaltatokkal torténd on-line/offline kapcsolatokat elektronikus vagy egyéb adatcsere
formajaban.

A sziikséges kapcsolatok:



* Nemzeti Mobilfizetési Zrt. online interfész (mobilparkolas)

* Budapesti Véaroshaza altal kiadott behajtasi és varakozasi engedélyek betoltése valtozas
esetén alkalomszertien

+ BKK altal kiadott behajtasi hozzajaruldsok oranként automatikus toltése

* NOVA SZNYER Szabalysértési Nyilvantartdsi Rendszer automatikus on-line interfész

«  BM NYVFHA jarmii és személynyilvantartas online interfész

» Iktato rendszer (poszeidon) online interfész

» Behajtasi engedély soromp0 interfész

* Posta Elszamolo6 kézpont altal kiildott adatok beolvasasa alkalomszertien

» Banki tranzakcios tételek beolvasasa (REX)

» Forint atutalas banki import file (REX) elkészitése

*  MOKK (feladas XML, MOKK értesitok/0sszesitOk CSV betoltés)

» Térfigyel6 rendszer adat/kép atvétel

* Kiilfoldi rendszamu jarmivekre vonatkozé poétdijak behajtasara szakosodott
szolgaltatoknak torténd adatatadas/adatatvétel (EPC, Eurotender)

C/4) Egységes pénziigyi analitikai funkcio

Az egységes pénziigyi analitikai funkcid alapjan a teljes Rendszerben meg kell valdsitani az
eldiraskezelést, eldirds tipusonként nyilvantartva az adott kovetelések keletkezését, majd
befizetés esetén befizetés tipusonként nyilvantartva az dsszes befizetést.

Tovabba a kialakitott ,,er6sorrend” szerint kell kezelni az adott befizetés erejéig az adott ligyho6z
tartozo eloiras tételek kiegyenlitését.

A funkcid megvalositasa soran az Integralt rendszer tartsa nyilvan a pillanatnyi allapotnak
megfeleld koveteléseket/tulfizetéseket.

Az egységes pénziigyi analitikai funkcido megvaldsitasa sordn képesnek kell lennie korlatlan
szamu bankszamla és az azon torténd pénzmozgas nyilvantartasara, nyitd zar6 egyenlegeinek
elkészitésére.

Az egységes pénziigyi analitikai funkcionak tartalmaznia kell pénztar funkciot, illetve
szamlazo/bizonylat eldallitod funkciot.

C/5.) Panaszkezel6 funkcid, ligyfélszolgalat

Az Integralt rendszerrel kapcsolatba keriil6 iigyfelek, intézmények panaszt nyujthatnak be az
adott ligylikhoz a Panaszkezeld funkcio révén. A Panaszkezeld funkcionak képesnek kell lennie
barmilyen csatornan keresztiil beérkezé (személyes, fax, levél, telefon, e-mail) panasz
fogadasara, adott ligylethez csatolasara.

Az adott panasz elbiralasa a Panaszkezeld funkci6 hasznalata soran torténjen.

A Panaszkezel6 funkcio hasznalata soran az adott elbiralasi végeredménynek megfelelden
készitsen valaszlevelet eldre definialt sablonok alapjan és a valaszlevelet is tarolja el az Integralt
rendszer.

A beadott panaszokat lehessen tipizalni, csoportba rendezni, ezekrdl lehessen statisztikai
kimutatasokat késziteni.
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C/6.) Ugyfélablak

Az tigyfélablak funkcio soran az Integralt rendszerben tarolt tigyeket/eseményeket (helyszini
birsag esemény, kozigazgatasi birsag esemény, parkolasi potdij, lakossagi parkolasi engedély)
lehessen megtekinteni egy eldzetes regisztracios procedura utan egy WEB-es feliileten.

A regisztracid soran a jelenleg hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen egy tudas alapu és egy
birtok alaptl informécio6 alapjan kell regisztralni az ligyfelet.

A regisztraci6 utan a nala 1évo potdijfizetési felszolitas, helyszini birsag kiszabasi értesito vagy
barmilyen az {ligyével kapcsolatos felszolitdé levél néhany adata alapjan barmely idében le
tudhassa kérdezni a sajat ligyei alapadatait (kiszabas koriilményeit, hozza tartozé fényképeket,
a fizetendo dijakat, az eddig befizetett dijakat.)

Az tgyfélablak funkcidnak tudnia kell a meglévé lakossagi parkolasi engedélyek
meghosszabbitdsanak folyamatat kezelni (kérelem beadas, elbirdlas (elfogadés/elutasitas),
fizetés beérkezése, jogerére emelkedés) gy, hogy ezekrol a 1épésekrdl az tigyfelet az Integralt
rendszer e-mail-ben tajékoztassa.

Az tgyfélablak funkcionak tudnia kell tigyfélszolgalatra vonatkoz6 idépontfoglalasi metodust
megvalositania. Ennek keretében id6pont foglaldst tudjon kezdeményezni az tigyfél, a telefonos
tigyfélszolgalatos, akar tobb helyszinnel is egységes rendszerben.

CI7.) Helyszini adatrogzitési és ellenérzési funkcio

A Helyszini adatrogzitési és ellendrzési funkcido egy mobil/hordozhatd PDA-n/ tableten
megvalosithatd funkcionak kell lennie, amely egy olyan adat-felvételezd eszkdz, amely a
potdijak  kiszabasat, a  helyszini/kozigazgatasi/igazgatasi  birsagok kiszabasat, a
kerékbilincselési eljarast, illetve a kozponti kozhiteles nyilvantartasok lekérdezését az auto
elszallitast, az  Aaltalanos  bejelentési/intézkedési  funkcidt, jegykiadd  automatdk
hibabejelentd/elharito funkcio elvégzeését kell megvalositania, feladattipus és felhasznald szintli
kozpontilag beallithatd meniiszerkezettel.

Az eszkozoket az Ajanlatkérd az aldbbiak szerint biztositja:

50 db PDA és mobil nyomtato késziilék (CAT S41, Samsung S5 mini, CAT B15Q, Samsung
A5 2017, Samsung A8; operacios rendszer: Android 5.1; Android 7,Android 8; mobil
nyomtato: Zebra RW420; ZQ520)

Ajanlattevé mas eszkozoket is megajanlhat, amelyek a feladat elvégzéséhez megfeleléek és
legalabb a fenti késziilékekkel egyenértékiiek, de a csere koltségeit az Ajanlattevonek kell
vallalnia.

A PDA-knak az adatfelvételezés soran biztonsagos csatornan kell tartaniuk a kapcsolatot az
Integralt rendszerrel. Ez azt jelenti, hogy az elektronikus adatatvitel soran az adatokhoz az
adattovabbitas soran illetéktelen nem férhet hozzd. A vezeték nélkiili atvitel sordn az
ajanlatkérd zart APN hasznalatat irja eld, a mobil telefonszolgaltatok €s az informacios rendszer
kozotti vezetékes adattovabbitas soran [Psec technologiat kdvetel meg.
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A Helyszini adatrogzitési és ellendrzési funkcid megvalositasa sordan a késziilékeknek
kezelnilik kell a time szinkron szolgaltatast, igy az adatfelvételezés pontos idejét kozponti
iddszerver alapjan valositsa meg.

A Helyszini adatrogzitési és ellendrzési funkcid hasznalata soran a késziilék automatikus
ellendrzéseket végezzen, a mobilparkolds, helyszinin birsag, a lakossagi engedélyek, a behajtasi
engedélyek a fovarosi varakozasi engedélyek, a potdijnyilvantarté megfeleld adatbazisaiban.
Ennek megfelelden tegyen javaslatot helyszini birsagra, potdijazasra, vagy ennek
sziikségtelenségére.

SZOLGALTATASOK

Tanacsadas

A parkolas-lizemeltetés, valamint a kozteriilet-feliigyeleti tevékenységek ellatdsa soran
felmeriil6 szervezeti, szervezési feladatok megvalositdsdban torténd szaktandcsadas,
tarsszervekkel torténd kapcsolattartas soran felmeriilé problémak megoldasban kdzremiikodés,
a vezetdi beszamolok, pénziigyi beszdmolok elkészitésében kozremiikddés, javaslatok
elkészitése.

Alkalmazasiizemeltetési, oktatasi szolgaltatas (Rendszer)

Kovetelmény az integralt rendszer kiilonds tekintettel a mobil (50 db PDA, 50 db mobil
nyomtatd;) eszkozokre vonatkozdan eszkozok telepitése, a rajta futd adatgyiijté szoftver
karbantartdsa, a kozponti adatkezeld €és nyomkovetd szoftverek karbantartdsa, frissitése,
oktatdsa. A nyertes ajanlattevd a szerz0dés iddtartama alatt koteles folyamatos rendelkezésre
allast 0-24 o6rés idétartamban biztositani.

A nyertes ajanlattevé oktatasi feladatokat a szoftverek hasznalatarol legfeljebb havonta két
alkalommal ¢és alkalmanként maximadlisan 25 {6 részére koteles végezni az ajanlatkérd
infrastrukturajat felhasznalva.

Kapcsolodo alapinfrastruktira iizemeltetés, iizemben tartds

Ajanlatkérd a nyertes ajanlattevotol az Integralt rendszerre vonatkozo alapinfrastrukturat érintd
rendszergazdai, karbantartasi, tizemben tartasi hibaelharitasi, mentési feladatok ellatasat varja
el. Az alapinfrastruktura az Integralt rendszer miikodtetésére szolgald hardver és szoftverek
Osszessége, amelyek nem az Integralt rendszer részei, tehat nem a nyertes ajanlattevd altal
fejlesztett és szallitani kivant szoftverek vagy hardver elemek.

Az Integralt rendszer iizemeltetésében résztvevd miiszaki eszkiozok biztositasa

Az Integralt rendszer miikodéséhez, miikodtetéséhez sziikséges eszkozoket az ajanlatkérd
biztositja.
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A SIM kartyak iizemben tartdsi szolgaltatas

A PDA-k miikddéséhez sziikséges 50 db SIM kartyat legalabb 4G GPRS szolgéltatasi
csomaggal a havi miikodéshez sziikséges felhasznalhaté adatmennyiséggel a nyertes
ajanlattevo biztositja, és ennek koltségeit is a nyertes ajanlattevo fizeti. A SIM kartydkhoz
tartozo adatatvitelt a nyertes ajanlattevd biztositja. A miikodés soran fellépd karbantartési,
lizemviteli, lizemben tartasi feladatokat a nyertes ajanlattevo latja el. Az adatatvitel soran az
adatokhoz az adattovabbitas soran illetéktelen nem férhet hozza.

Jegykiado automatak iizembentartisa

A nyertes ajanlattevé feladata, hogy a 136 db (Siemens Prizma, DOKK Multifunkcios
Viarosiizemeltetési Automata) jegykiadd automata napi szintli eseti hibaelharitasat, (pl.:
automata nem fogadja el az érmét, nem ad jegyet, stb.), ill. karbantartasat (pl.: akkumulator-
, €s hopapir csere, stb.) elvégzését, valamint a normal iizemeltetési id6tol eltérd napok (pl.:
munkanap athelyezés) programozasat biztositsa.

Pénzkazetta cseréje, beszadllitasa kozponti telephelyre

Nyertes ajanlattevé feladata, hogy Budapest XII. kertilet teriiletén mikodd 136 db (Siemens
Prizma, DOKK Multifunkcidés Varosiizemeltetési Automata) tipusi parkold automatiba
bedobott érméket a parkold automata pénzkazettajanak cseréjével a kdzponti telephelyre (Faber
Kft. 12. keriilet, Boszorményi at 20-22. sz.) sajat eszkozeivel beszallitsa és atadja az
Ajanlatkérd képviseldjének. A feladat elvégzéséhez sziikséges csere pénzkazettakat és a
jegykiadd automatdk kulcsait az ajanlatkérd biztositja. A heti iiritési terveket az ajanlatkérd
biztositja €s atadja heti egy alkalommal a kovetkezd hétre vonatkozoan. Ezt legkésébb a
vonatkozo hét eldtti hét utolsé elétti munkanapjan kell végrehajtani.

RESZLETES RENDSZERLEIRAS

RENDSZER OSSZEGZES

Az 6sszes funkcioval kapcsolatban elvart kovetelmények:

. Paraméterezhetd legyen a jogosultsagi és napldzo funkceio.
. A napl6 funkcié adatait az egyes iigyekkel kapcsolatban a feliiletrdl lehessen
megnézni az adott eseményre vonatkozdan.
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. A funkci6 naplézza a rendszerhez val6 hozzaféréseket és minden adatmodositast.
Adatmoédositasnal a naplokon keresztiil meghatarozhat6 legyen, hogy ki és mikor
végezte el a valtoztatast, mir6l mire tortént a modositas (el6z6 adatok korlatlan
mennyiségl tarolasa).

. A jogosultsagi funkcidban részletesen €s finoman lehessen bedllitani az egyes
felhasznalok hozzaféréseit részfunkcid szinten is, akar adott megjelenitési ablak
egyes objektumait tekintve.

. A funkcioval szembeni Aaltaldnos elvards, hogy minden, az iigyintézéssel
kapcsolatos adminisztrativ és/vagy vezetdi dontést igényld feladatot a rendszer
tdmogasson szamitastechnikai eszk6zok segitségével (proaktivitas, hibaellendrzés,
automatizmus, hataridé figyelés gépi dontések, beavatkozasok algoritmizalt
modon, iigyek csoportositdsa rendszamra, cimzett szerint iigyallapot
fliggvényében.).

. Tamogassa a miikodéshez sziikséges torzsadatok felvitelét, karbantartasat, pl. Gj
dolgozo felvétele, Uj jelvény hozzéarendelése stb.

. Rendelkezzen a vezetés szamdra informacids funkcidval, amely segitségével
riportok nyerhetok ki a rendszerb6l, meghatarozhatok a kritikus pontok, vezet6i
dontéstamogatd funkcidja legyen. Lehessen az iigyintézésekre vonatkozd
statisztikai adatokat kinyerni.

RESZLETES RENDSZER FUNKCIOK

A.) A parkolds-iizemeltetéshez kapcsolodéan megvalositando funkciok

A/l) Pétdijnyilvantarto funkcio

. A funkcionak alkalmasak kell lennie az utcan tevékenykedd parkolasi ellendrok
altal végzett parkolas-ellendrzési feladatok tdmogatasara a potdijazasa feladatok
ellatasaval 0sszefiiggésben, a potdij szelvények eldallitasat, a parkold autdk fizetési
kotelezettségének ellendrzését.

. A pdétdij esemény minden adata és a kapcsolt fényképek bizonyithatéoan és
megvaltoztathatatlanul kertiljenek be a kézponti funkcidba on-line azonnali modon.
. Minden ellendrzési és minden megszakitott esemény azonnali dokumentalasra

keriiljon a funkcidban.

. Torzs,- és egyéb adatok tovabba (parkoléasi zonak, zonakhoz tartoz6 utcék (hazszam
szintig szakaszolva), dijtételek, poétdijazds oka, jarmiivek gyartmanya,
jarmiikategoridk, felhasznalok, iratminték, telepiilések, orszagok, utcak) kezelése.

. A funkcio alkalmas legyen arra,hogy a felvitt torzsadatok felhasznalasaval

automatikusan megakadalyozza a rossz potdijkiszabas lehetdségét.
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A funkci6 automatikusan végezze el a felszolitdson szerepld dijak kiszamitasat az
alapadatok alapjan.
A funkcidban legyen megoldva a pdétdijazashoz, illetve a teljes potdijesemény
lekezeléséhez sziikséges jarulékos adatok kezeloi feliileten torténd kezelése,
karbantartésa.
A funkcié rendelkezzen un. figyelmeztetési funkcioval, amely adott zona (1))
teriileten lehetové teszi adott iddintervallumban (1-2 hét), adott darabszamig (2-3
potdijesemény) adott jarmii szempontjabdl a potdijazas helyetti figyelmeztetést.
A funkci6 legyen alkalmas hogy tovabbi — a jelen kiirdsban nem szerepld —
teriileteken is ellassa a varakozas-ellendrzési és potdijazasi feladatokat, a funkcion
beliil elkiilonitett mddon, elkiilonitett befizetd azonositd kontingenssel.
A funkcio tegye lehetové a potdijfelszolitas helyszini ujranyomtatasat az adott igy
lezarasa utan.
A funkci6 kezelje a 35/2014. (VIIL. 15.) Fév. Kgy. rendelet alapjan meghatarozott
»atparkolas” funkcidt, amely biztositja a szomszédos keriilet(ek)-ben véltott
parkoldjegyek (érmés jegyvasarlds, mobilparkolds) ellendrzését, potdijazasat,
elkiilonitett, pontosan kimutathat6 elszdmolasat.
A funkcionak biztositania kell datum ¢€s iddszinkronizacios lehetdséget.
A funkcionak alkalmasnak kell lennie arra, hogy az iigyfélszolgalat munkajat
kozvetleniil tAmogassa oly médon, hogy adott pdotdijeseménnyel kapcsolatos dsszes
adatot, koriilményt jelenitsen meg egy ablakon keresztiil.
A funkcié alkalmas arra, hogy a PDA-rél szarmazo legalabb 800x600 pixeles
felbontast és 24 bit szinmélységli fényképek on-line elérhetéek legyenek az
tigyfélszolgalati feliiletrdl valos idoben.
A funkcidénak képesnek kell lennie a jogszabalyokban meghatarozott kotelezd
jelentések, statisztikék elkészitésére.
Tomeges adatkezelés ¢és levelezés tamogatisa oly modon, hogy adott
id6intervallumon beliil tobb esemény adatai — ha egy tulajdonoshoz vagy
rendszamhoz tartoznak —, akkor egy levélben keriiljenek kikiildésre.
A funkcidnak képesnek kell lennie az tigyfelekkel torténd levelezés kezelésére oly
modon, hogy adott ligyfélnek adott iddszak alatt Osszegylilt, adott funkcidhoz
tartozd 0Osszes rendezetlen eseménye egy levélbe keriiljon. Ezt megfeleld
csoportositast tamogaté eljarasokon keresztiil biztositsa a funkcio.
A funkcioban a miikddés soran a sziikséges levelezések soran megfeleld
iratmintdkat legyen lehetOség késziteni, szerkeszteni, valtoz6 informaciok
beszurasat megtenni és adott tigycsoporthoz, funkcidohoz rendelni.
A funkci6 alkalmas legyen a tértivevények eldallitasara. A funkcid képes legyen
arra, hogy ellassa a levél el6allitas soran az ablakos boriték hasznalatat automatikus
cimzéssel.
A funkcid tdmogassa a levelek funkciok szerinti — a Magyar Posta altal elfogadott
— postakonyvbe szervezését, nyilvantartasat, tarolasat nyomtatasat.
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A funkcidnak képesnek kell lennie a csekkes szamlalevelek nyomtatasara, a csekk
megfeleld szintli és a Magyar Posta altal elfogadott kitoltésére.
A funkci6 biztositsa a parkolasi ellendrok altal végzett ellendrzések megtekintését
on-line azonnali mddon.
A funkcio biztositsa a parkolasi ellendrok altal végzett potdijazasok megtekintését
on-line azonnali mddon.
A funkci6 biztositsa a parkolasi ellenérok altal végzett potdijazas soran tortént
megszakadt/megszakitott intézkedések megtekintését on-line azonnali mdodon.
Alkalmas legyen a funkcié arra, hogy ,a kozteriileten tevékenykedd parkolasi
ellendrt a diszpécser a funkcidé hasznalataval beazonositsa a rendelkezésre alld
adatok alapjan. (Bizonyos ideig egy helyen tartdozkodik, nincs semmilyen
munkavégzési tevékenység bizonyos ideig, tul sok, vagy tul kevés
ellendérzése/potdijazasa van adott intervallumon beliil.)
A funkcion beliil legyen lehetdség statisztikai adatok alapjan az ellendri
tevékenységet vizsgalni, mindsiteni.
A funkcidban legyen lehetdség az ellendrzés és potdijazas hatékonysagat idésavban
vizsgalni statisztikai adatok alapjan (pl.: a reggeli 8:00-10:00 idésavban adott héten
mennyi esemény volt).
A funkcid tamogassa a fizetési meghagyasok kibocsatasat, oly modon, hogy adott
idészakra vonatkozdan csoportositsa a fizetési meghagyasra vard felszolitasok
alapjan mar eldzdleg kiértesitett potdijeseményeket, a kozjegyzdi és
tigyvédi/kozremiikdddi dij minimalizalasa érdekében.
A funkcid tegye lehetévé az adott feltételeknek megfeleld fizetési meghagyasok
feladasara varo tételek tételes vagy csoportos ellendrzését/méltanylasat, a feladas
eldtt oly moédon, hogy ellendrizhetd legyen, hogy érdemes-e a rendelkezésre alld
adatok, bizonylatok ¢és fényképek alapjan fizetési meghagyast, majd esetleges pert
inditani.
A jelenleg hatdlyos jogszabalyok értelmében a MOKK halozataba csak
elektronikus feladas tehetd meg. Ezért a rendszerben kovetelmény, hogy a
megfeleld MOKK XML allomanyokat a funkci6 éllitsa eld, mind egyedi, mind
pedig csoportos modon.
A funkcio legyen képes fogadni a MOKK rendszer altal generalt file-okat, amelyek
az adott ligy allapotait tartalmazzak, és ezeket az adatokat a rendszer a megfeleld
funkcioknal jelenitse meg (ligyfélszolgalat, pénziigy, behajtas, stb.).
A funkcio legyen alkalmas arra,hogy a fizetési meghagyasok peresitéskor
sziikséges €s a rendszerben meglévd Osszes adat, a potdijazas koriilményeit és a
készitett fényképeket tartalmazd eseményadatlapot, valamint a kikiildott
felszolitolevél képét, amely tartalmazza a ragszamot, Osszhangban a
postakonyvvel, tovabba alkalmas, az adott ligy Osszes alapeseményéhez tartozo
Osszesitett egyenleg (potdij + jarulékos koltség+befizetés) adatlap csatoldsara
valamint az adott iigy vonatkozasaban az dsszes kimend és beérkezo levél képének
16



AJ2.)

csoportositott csatolasara és a keresetlevél eldallitasara, egy kotegben torténd
gyljtésére és kezelésére a funkcion keresztiil.

A funkcioban legyen lehetdség a perek adatainak felvitelére, allapotuk nyomon
kovetésére, pénziigyi egyenlegiik nyilvantartasara.

A funkcioban legyen lehetéség a jogerdre emelkedett ligyletek behajtasanak
kezelésére, a végrehajtasi lap kidllitdsara és a MOKK rendszerben torténd
feladasara elektronikus formaban.

A végrehajtasi funkcidval segiti a végrehajtasi folyamatok nyomkovetését,
dokumentalasat, fizetési adatok kezelését.

Kedvezményes parkolasi engedély kezelése funkcio

A funkcié legyen alkalmas arra, hogy kezelje a lakossagi- gazdalkodoi-,
egészségiigyi engedélyek kiadasat, nyilvantartasat, kiadas eldtti ellendrzését.

A funkcio kezelje a Févarosi Varoshazi Behajtasi és Varakozasi engedélyeket,
tovabba azokat az engedélyeket, amelyek a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
alapjan ingyenes varakozasra jogositanak — az érvényes engedéllyel rendelkezd
gépjarmiivek vonatkozéasaban a funkcid lehetdvé teszi, hogy az ellendérzést végzo
parkolasi ellendrnek ne legyen lehetdsége potdijazni a gépjarmiivet.

A funkcid biztositson lehetdséget dvodak, iskolak kornyékén a reggeli és az esti
idésavban adott idejli (pl.: 20 perc) ingyenes varakozasra a regisztralt gépjarmiivek
(gyereket szallito sziilok, hozzatartozok) szamara.

A funkcié legyen alkalmas arra, hogy a lakossagi varakozasi engedélyek, a
gazdalkodoi engedélyek, az egészségligyi engedélyek kiadasanak, visszavonasanak
teljes folyamatat kezelje, ide értve a hatarozatok meghozatalat, hatarozatok kozlését
és kézbesitésének eldkészitését, az engedélyes gépjarmiivek teljes kori
nyilvantartasat

A funkcid biztositsa tovabba, hogy legyen lehetdség a kiadds megtagadasanak
regisztralasara (adotartozas, potdijtartozas, nem megfeleld cimadat, adott cimen
tobb jarmii/engedély, mint amennyi lehet, nem megfeleld befizetés stb.).

On-line 0sszekapcsolhatdsag biztositasa a funkcion keresztiil a parkolas-ellenérzo
funkcid altal hasznalt PDA —k-on megjelenités céljabol.

A lakossagi engedélyek kiadasat a funkci6 tdmogassa — nyilvantartsa - az
tgyfélszolgalaton.

A lakossagi engedély rendszerfunkcid rendelkezzen pénztari funkciokkal a
szamlazas és a pénzkezelés tamogatasara.

A lakossagi engedély funkcid legyen alkalmas, arra hogy a tomeges adatkezelést,
tomeges levélkiildési funkciot biztositsa.

A lakossagi engedély funkcid legyen képes az értesitd levelek csoportos kezelésére.
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Al4)

A lakossagi engedély funkcio rendelkezzen WEB-en keresztiil altalanosan elérhetd
,ugyfélablak” megoldassal.

WEB-es iigyfélablak, megfeleld autentikdciés metddussal legyen elérhetd az
engedélyes ligyfelek szamara.

Legyen lehetdség lakossagi parkoléasi engedély igénylésre ligyfélablakon keresztiil.
Az igényelt lakossagi engedély engedélyeztetési folyamatardl az tigyfél kapjon
folyamatos tajékoztatast e-mailben.

Elutasitas/engedélyezés esetén az ligyfél kapjon megfeleld tajékoztatast e-mailben.
Az engedélyezés utani dij befizetés feldolgozasa utan az iigyfél kapjon tdjékoztatast
az engedély érvényességének kezdetérol.

Onkorméinyzati engedélyek kezelése. A funkcionak képesnek kell lennie a
mindenkori parkolasi és varakozasi engedélyeket nyilvantartd rendszer adatainak
atvételére, a potdijazasi folyamat sordn az adott rendszdm megfeleld szintii
ellendrzésére az adott adatok alapjan (lakosséagi varakozasi engedély, gazdalkodoi
engedély, orvosi engedély, iskola/dvoda iddszaki engedélyek).

Gyalogos nyomkoveté GPS funkcio

A funkcio legyen alkalmas arra, hogy a parkolasi ellenérok munkd;jat feliigyelje.

A nyomkovetd és elemzd funkcidja segiti az ellendrok ellendrzésével megbizott
¢léerds megfigyeld csapatot.

Legyen lehetség a funkcion keresztiil a teriileten dolgozo kozteriilet-feliigyel6i
munkatarsak munkajanak folyamatos monitorozasara - a PDA GPS track
lehetdsége segitségével a munkatarsak aktudlis és multbeli pozicidinak térképen
valé megjelenitésére, utvonaldnak visszajatszasara.

A térképen a funkci6 alkalmas legyen arra, hogy megjeldlje a sikeres és a sikertelen
intézkedéseket kiilonboz6 piktogrammal.

A funkcion keresztiil a kozponti adminisztracios feliileten lehessen lekérdezni a
teriileten dolgozd végrehajtott vagy megszakitott intézkedéseit.

A Funkci6 alkalmas legyen arra, hogy parkoldsi ellendrok mozgasanak
nyomkdvetése, munkdjuk ellendrizhetdségének megvalositisa (ellenérzés,
potdijazas) megvalodsuljon, tovabba az inaktiv parkolasi ellendrok jelzése térképes
alkalmazas segitségével valds idében ellendrizhetd legyen

Sity Control
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A teriileten 1év0 jegykiadd automatak tavfeliigyeletének és riasztasi rendszerének
biztositasara alkalmas funkcio. A tavfeliigyeleti rendszer parkolasi idében torténd
figyelése, a beérkezd jelzésekre torténd reagalds a nyertes ajanlattevd feladata.
Tovéabba az adatok elemzése alapjan a napi Uritési listdk modositasara torténd
javaslat kidolgozasa a nyertes ajanlattevo feladata. A karbantartasi jelzések hatasara
az adott karbantartasi funkcid elvégzése a nyertes ajanlattevo feladata.

Jegykiado automatak hibabejelenté funkcioja

A jegykiado automatak érmés pénziiritési folyamatainak nyilvantartasara alkalmas
funkcid.

Jegykiadé automata hibabejelentd funkcidja minden érintett partner szamara
elérhetd, igy a bejelentd, ligyfélszolgalatos, karbantarté egy rendszerben latja az
Osszes relevans informaciot.

A funkcioban legyen lehetdség a miikodési teriileten 1évo jegykiadd automatak
nyilvantartasara, helyének vizualis térképen torténd megjelenitésére, zona szerint
eltérd szinnel jeldlve.

A funkcionak alkalmasnak kell lennie jegykiadd automata eseményeinek
fogadésara, feldolgozasara, nyilvantartasara, adatainak tarolasara. (Illegélis nyitas
jelzése, telitett pénzgyijto kazetta észlelés, papirjegy mennyisége a beallitott érték
alatt, akkumulator toltottsége alacsony, tervezett pénzkazetta csere).

Az ajanlatkérd altal biztositott 5 db Jegykiadd automata programozoi kartyajahoz
tartoz6 programozoi file-ok elkészitése, valtozo informaciok alapjan torténd
felprogramozasa.

A funkcionak biztositania kell a jegykiadé automatdk napi iiritési listajanak

crer

érmeszamolasi bizonylat kozotti kiilonbséget.

A funkcionak biztositania kell egy jegykiaddé automata hibabejelentd és
nyilvantart6 funkcidt, amely kézpontilag timogatja az 6sszes bejelentett jegykiadd
automata hiba ellendrzését, javitasat, korilményeit. Ennek a funkcionak
elérhetdnek kell lennie a PDA-kon a parkolasi ellendrdk szdmadara, az
tigyfélszolgalaton az tigyfélpanaszok ellendrzése céljabol, a back-office funkcional
az uigyfélbejelentések ellendrzésére.

A jegykiad6 automatak hibabejelentd funkcidjanak biztositania kell, hogy az adott
esetben tobb feldolgozd helyrdl beérkezd azonos hibdkra vonatkoz6 bejelentéseket
Osszevonja.
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. A jegykiadd automatdk hibabejelenté funkciojanak iddszaki statisztikat kell
biztositania bejelentett és az elvégzett tevékenységekkel kapcsolatban.

. A jegykiadd automatdk hibabejelentd funkcidjanak biztositania kell egy PDA-s,
illetve tabletes valtozatot, amit a karbantartok hasznalnak a hiba javitasa soran.
Ezen a funkcion keresztiil regisztraljak a hiba felvételét, a javitast és az egyéb
koriilményeket.

A jegykiad6 automatdk azonositoszamai és az utcanevek az 1. sz. mellékletben szerepelnek.

Al6.) Zart parkolast kezel6 funkcio

. A funkci6 legyen alkalmas arra, hogy egységes rendszerben kezelje a zart parkolasi
tertileteket (sorompos, siillyedd bojas rendszerek).

B.) Kozteriilet-feliigyelethez kapcsolédéan megvalésitando funkciok

B/1.) Helyszini birsag kezel6 funkcio6

. A funkcioval szemben altalanos elvaras, hogy minden, az tigyintézéssel kapcsolatos
adminisztrativ és/vagy vezetdi dontést igényld feladatot a leheté legnagyobb
mértékben tdmogasson szamitdstechnikai eszkozok segitségével (proaktivitds,
hibaellenérzés, automatizmus).

. Az tlgyek rogzitése, helyszini birsag lapok nyomtatisa, adatfelvételezés
koriilményeinek rogzitésére a funkcid alkalmas legyen valds idében tigy, hogy a
kozponti rendszerekben ezek az adatok azonnal megjelenjenek (GPS pozicid,
fényképek készitése, kozteriilet-feliigyel6 munkajanak folyamatos loggolasa).

. A funkci6 alkalmas kell legyen arra, hogy a helyszinen eldallitsa a vonatkozo
jogszabalyoknak megfeleld birsag lapot, mind HB, mind THB, mind kozigazgatési
birsag, mind helyi rendeletek alapjan kiszabott igazgatasi birsag szerint.

. A funkcid legyen képes szabalysértési figyelmeztetések eldallitasara is, ennek
legyen kozponti adminisztracios és ellendrzo feliilete.
. Az egyes birsag lapok azonositasat az orszagosan egyedi a Beliigyminisztériummal

egyeztetett kodrendszerrel Osszhangban kell eldallitani Ggy, hogy az esetleges
biintetd pont kiszabdsa esetén az adott nyilvantartasi szdmon rogzitett birsag adatai
elkiildheték legyenek a Beliigyminisztérium altal nyilvantartott eldéleti
pontrendszer nyilvantartasba.

20



A funkci6 ligyviteli rendszerként valdsitsa meg az ligyekkel kapcsolatos hataridok
figyelését és a jogszabalyoknak megfelelden az egyes iigyeknél valtson allapotot,
ha adott hataridot a funkcidban az adott ligy elérte.
A funkci6 valositsa meg az allapot esemény vezérlést, ami azt jelenti, hogy adott
gy ¢letciklusdban az automatizalt folyamatokban legyen gépi dontés, tehat a
funkci6 bonyolitja az adott iigyet.
A funkcid az egyes ligyeket allapotuk szerint kategorizalva tartsa nyilvan ugy, hogy
figyelemmel kisérhetd legyen egy Osszesito feliileten az aktiv tigyek allapota.
A funkcidban alkalmas legyen Osszesitd statisztikdk készitésére, mind a megtett
intézkedések, mind a realizalédott Dbefizetések tekintetében kiilonb6zo
csoportositas szerint, idészakra vonatkozoan.
A funkcié valositsa meg zart modon az egyes nyomtatvanyok eldallitdsat — a
rendszer biztositotta feliileten keresztiil —, mert igy biztosithat6 a vitas esetekben a
funkcio zartsaga. Ne legyen sziikséges az informatikai rendszer haszndlata soran
barmilyen mas program hasznalata (pl.: MS Word, vagy barmely mas
szOvegszerkesztd program).
A funkcid legyen alkalmas iratminta-szerkesztésre, iratminta tarolasra korlatlan
szamban ¢és adott iddintervallumra vonatkozo iratminta kezelésre.
Tovabba alkalmas legyen a funkcio felszolito levelek nyomtatasara, ragszdm, csekk
¢s befizetd azonositd feltiintetésével. A felszolito leveleket a funkcid részeként
miikodo iratminta szerkesztd segitségével lehessen mddositani.
A funkcio tegye lehetévé a nyomtatott levelekkel kapcsolatban, hogy ablakos
boriték felhaszndldsa mellett a cimzést a megfeleld formatumban Ilehessen
nyomtatni.
A funkci6 legyen alkalmas a tomeges nyomtatvany eldallitasara, azaz legyen képes
az automatikus cimzést végezni mind az tigyfelek felé, mind pedig a hatosagok felé,
a nyomtatvanyok postakonyvbe vagy futarjegyzékbe szervezésével €s csoportos
kezelésével.
A rendszer tarolja torzsadatként a hatosagok, telepiilések, hatosagi cimek, hatosagi
cimzettek, Ugytipusok, iratmintdk alapadatait. A funkciobol eldallitott
nyomtatvanyoknak meg kell felelni mind a postai kiildemények ragszam
nyomtatasra/nyilvantartasra vonatkoz6 mindenkor hatalyos szabalyainak, mind
pedig a csekk PEK feldolgozasi szabalyainak.
A funkcio tegye lehetové a visszaérkezd tértivevények feldolgozasat vonalkod-
olvaso vagy nagyteljesitményli szkenner adatainak fogadasaval.
A funkcid tAmogassa iratmintakkal, postakonyvvel, futarjegyzékkel a feljelentések,
behajtasok nyomtatasat €s kezelését.
A funkci6 tartsa nyilvan a feljelentések, behajtasok kiildésével kapcsolatos Osszes
tarshatosagot (szabalysértési hatosagok, onkormanyzatok szabalysértési csoportjai,
korményhivatalok) gy, hogy automatikus cimzést tegyen lehetdvé, amely
segitségével tomeges levél eldallitas valik lehetdvé.
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A funkci6 tartsa nyilvan és kezelje az egyes szabalysértési fajtak jogszabalyi szintli
adatait — pontos jogszabalyhelyek megnevezésével — biintetési tételeit, eloéleti
pontrendszerben kiszabhatd pontértékeit, és ezek alapjdn mar a kiszabaskor
végezzen ellendrzést €s akadalyozza meg a rossz intézkedés elvégzését.

A funkcio6 tartsa nyilvan az elééleti pontrendszerbe elkiildendd tligyeket segitse a
pontnyilvantarto6 felé torténd adatszolgaltatast.

A funkci6 kezelje az tligyfelek panaszos beadvanyait, iktassa a megfeleld ligyhoz,
ez latszédjon az iigy életciklusaban, ¢€s tamogassa iratsablonok és postakonyv
segitségével a valaszlevelek eldallitasat. Mindezt tértivevény és levél nyomtatassal
ablakos boritéknak megfeleld formatumban.

A teljes funkcidban ligytipuskod alapt iktatas torténjen, az Gsszefliggd iratok az
egyes iktatoszam alszamaiként jelenjenek meg.

A funkcio kezelje a kdzigazgatasi birsag kiszabésat és tovabbitasat a tarshatésagok
felé be nem fizetés esetén. Ezt a funkcidban meglévd iratmintdk és postakonyv
segitségével lehessen csoportosan is kezelni.

A funkci6 alkalmas legyen arra, hogy egyes ligyeket statuszuk alapjan lehessen
legyljteni, keresni, illetve kotegelt feldolgozast végezni rajtuk.

Legyen alkalmas a funkcid tovabba arra, hogy a miikodéshez sziikséges torzsadatok
felvitelét, karbantartasat, pl. 0j dolgozo felvételét, 0j jelvény hozzarendelését
biztositsa

Rendelkezzen a vezetés szamdra informacids funkcidval, amely segitségével
riportok nyerhetdk ki a rendszerbdl, meghatarozhatok a kritikus pontok, vezetoi
dontéstdmogatd funkcidja legyen. Lehessen az iigyintézésekre vonatkozd
statisztikai adatokat kinyerni.

Kerékbilincselést tamogato funkcio

Kerékbilincselési eljaras folyamatanak kezelése legyen alkalmas a funkcio.

A funkcid képes legyen az {lgyek rogzitésére, jegyzOkonyvek helyszini
eldallitasara, nyomtatdsara, adatfelvételezés koriilményeinek rogzitésére (GPS
pozicio, fényképek készitése, kozteriilet-feliigyel6 munkajanak folyamatos
loggolasa).

A funkci6 a helyszinen kell, hogy eldallitsa a vonatkozd jogszabalyoknak
megfeleld kerékbilincselési jegyzokonyvet, amely csekket is tartalmaz a megfeleld
befizetd azonositoval (A4-es mobil nyomtatd hasznalata) esetén, vagy 110 mm
széles mobil hdpapiros nyomtato esetén lehessen az ligylethez csekket rendelni.

A funkcié tamogassa a kerékbilincs leszerelést, illetve az iigyfél megérkezése
esetén a fizetendd dij felezését.

A funkci6 tartsa nyilvan a kerékbilincselési folyamatot, fel és leszerelésnél a
diszpécser szamara kiildjon a képernydre lizenetet errdl a tényrdl valos idében.
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B/4.)

A kerékbilincselés soran a funkcidé tdmogassa az ligyfél értesitését SMS kiildés
segitségével, abban az esetben, ha az iligyfél megadta a Beliigyminisztérium
gépjarmii nyilvantartdsdban a telefonszdmat. Ezt tartsa nyilvdn ¢és mérje a
vonatkoz6 jogszabalyok szerinti 15 perces varakozasi idot. A varakozasi ido letelte
utan egyértelmiien jelezze a szamara, hogy az adott autd kerékbilincselhetd. Ezt
meg is kell jelenitenie és a késébbiek soran torténeti hliség szerint nyomtatni is
tudnia kell a tarolt adatokat ligyfélreklamacio vagy hatdsagi eljaras soran.

Kezelni kell tudnia a bejelentés utani leszerelésre vonatkozdan eldirt szabalyozasi
folyamatot. (2- 3 ora kozott felezés, 3 orat meghaladoan ingyenes leszerelés)

A kerékbilincselés soran a funkcionak tamogatnia kell a befizetések rogzitését a
helyszinen. Igy mind a csekk befizetést, mind a POS terminélos fizetést, mind a
KP-s szamla vagy nyugta kezelését biztositania kell.

A kerékbilincselési folyamatrdl részletes skalazhato statisztikat kell készitenie a
funkcionak.

A kerékbilincselési jegyzokonyvet utdlag a kdzpontban is el6 kell tudni allitani.

A kerékbilincselés soran adott esetben helyszini birsdg kiszabésa is torténik. Ezt
egyértelmiien 6ssze kell tudni kapcsolni a szabalysértési nyilvantartasban 1évo
tétellel. Az 6sszekapcsolas utan lehessen kimutatasokat késziteni erre vonatkozdan.

Jarmii elszallitast tamogato funkcio

A funkcionak kezelnie kell az autdelszallitds folyamatdit a vonatkozd
jogszabalyoknak megfeleléen, helyszinen késziilt jegyzoékonyvek nyomtatdsaval
tamogatottan.

A funkcid az egyes ligyeket allapotuk szerint kategorizélva tartsa nyilvan ugy, hogy
figyelemmel kisérhetd legyen egy 0sszesito feliileten az aktiv ligyek allapota.

Az egyes nyomtatvanyok eldallitasdhoz csak a funkcid biztositotta feliiletek
hasznalhatok, mert igy biztosithato vitas esetekben a funkcid zértsdga, ne legyen
kovetelmény barmilyen mas program hasznalata (pl.: MS Word, vagy barmely mas
szovegszerkesztd program).

Teriiletfoglalast tamogato6 funkcio

A teriiletfoglalasi adatokat a funkcid on-line kezeli a kérelemtdl a jogerdre
emelkedésen at az ellenOrzésig, esetlegesen az adott iigyben bekovetkezd
biintetések kezelésén at az adott ligy pénziigyi zarasaig. Ebben a folyamatban a
funkci6 legyen elérhetd az engedélyeket befogadd €s kiadd részlegen, legyen
elérhetd a pénziigyi feldolgozast végzOk szamadra, legyen elérhetd az ellendrzéseket
¢s az eltéréseket rogzitdk szamara, legyen elérhetd a biintetéseket kiszabok
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szamdra, tovabba a folyamat felligyeletét ellato szervezet szdmara is. A funkcidban
szegmentaltan kell megjeleniteni az adatokat, ugy, hogy jogosultsagi szinten
minden szervezet csak a maga szamara sziikséges adatokat lassa.

. A Funkci6 legyen alkalmas az alabbi tevékenységek elvégzésére: Teriiletfoglalasi
engedélyek kiadéasa, hatarozatok meghozatala, nyilvantartdsa és kezelése. A
teriiletfoglalasi funkcionak képesnek kell lenni a kozteriilet hasznalati engedélyek
felvitelére, nyilvantartasara €s az engedélyekhez tartozé hatarozatok elkészitésére,
az engedélyek meglétének ellendrzésére.

. A teriiletfoglalasi funkcionak informéciot kell biztositani a helyszinen tartozkodo
feligyeld szadmara, az adott helyszinhez tartoz6 kozteriilet-hasznalati
engedélyekrdl, oly modon, hogy a helyszin automatikus észlelése alapjan (GPS
pozicid, vagy utca hdzszam alapjan) a helyszinhez tartoz6 és a ,,szomszédos”
érvényes engedélyek megjelenitését lehetdvé teszi a PDA-S rendszeren.

. A kozteriilet-feliigyeleti teriiletfoglalasi adatokat elérhetévé kell tenni on-line
modon a parkolés ellendrzés soran.

. A teriiletfoglalasi funkcio tartsa nyilvan az érvényes kozteriilethasznalati dijakat a
koztertilethasznalat célja és az érvényes keriileti rendelet alapjan és segitse el6 a
fizetend6 dij kiszdmolasat.

. A teriiletfoglalasi funkcid tegye lehet6vé a napi szintli helyszini ellendrzések
adatainak folyamatos adott tigyhoz torténd rogzitését, adatfelvételezését, helyszini
nyomtatvany eldallitasat.

B/5.) Jarmii és személy nyilvantarto lekérdezé funkcio

* A funkci6 legyen alkalmas arra, hogy a Beliigyminisztérium Gépjarmi nyilvantartés és
a személy,- valamint lakcimnyilvantartasbol torténd adatlekéréseket biztositsa az integralt
rendszer részeként mind on-line azonnali, mind kotegelt médon, emberi beavatkozasra
vagy automatizaltan adott idopontban elinditva a folyamatot a csoportos lekérdezést
elvégzéséhez. Ajanlatkérd kijelenti, hogy az adatkérdezéshez sziikséges adatok
kezelésének jogaval rendelkezik.

* A funkcio legyen alkalmas arra, hogy a Beliigyminisztérium nyilvantartasaibol az
ajanlatkérd altal a sajat munkatarsai koziil erre feljogositott személyek lekérdezéseket
kezdeményezzenek az alabbi ismérvek szerint:
1. Gépjarmi nyilvantartas adatait lekérdezzen on-line korlatozas nélkiil rendszam
¢s adott elkdvetési idépont alapjan.
2. Gépjarmi nyilvantartas adatait lekérdezze on-line, csak azon ligyek tekintetében,
amelyekre a kozteriilet-feliigyelet mar ligyet kezdeményezett. A rendszer ezt a
funkciot tamogassa tigy, hogy adott {igyre rakeresve az adott tigy lekérdezési adatait
a funkcio kiemeli, ezen adatok alapjan elvégzi a lekérdezést, majd a valasznal
felajanlja az ligyhoz bedolgozas lehetdségét. fgy kizarva a téves lekérdezésbél
ered6 koltségeket.
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3. Gépjarmii nyilvantartas adatait lekérdezheti csoportos lekérdezéssel. Ebben az
esetben a rendszamot a funkcidban alapiligyként rogzito feliigyeld nevében megy el
lekérdezési kérdés a Beliigyminisztérium nyilvantartasai felé, de az adott személy
kozvetleniil nem tud lekérdezni a nyilvantartasbol.

4. Személy és lakcimnyilvantartas adatait lekérdezhet on-line korlatozas nélkiil.

5. Személy ¢és lakcimnyilvantartds adatait lekérdezhet on-line csak azon iligyek
tekintetében, amelyekre a kozteriilet-feligyelet mar szabalysértési tligyet
kezdeményezett. A rendszer ezt a funkciot tdmogassa gy, hogy adott iigyre
rakeresve az adott ligy lekérdezési adatait a funkcié kiemeli, ezen adatok alapjan
elvégzi a lekérdezést, majd a valasznal felajanlja az ligyh6z bedolgozas lehetOségét.
fgy kizarva a téves lekérdezésbol eredd koltségeket.

A Beliigyminisztérium lekérdezd funkcid tdmogassa lekérdezési statisztikaval a
pontos elszamolast a Beliigyminisztérium felé (lekérdezések darabszama
lekérdezési tipusok szerint, lekérdezés koltsége forintban, id6szakra vetitve).
A lekérdezési funkcid tdAmogassa a korozési adatok megjelenitését, kezelését.

A biztositott funkcionak képesnek kell lennie a Beliigyminisztérium gépjarmii,
illetve lakcimnyilvantartd adatbazisabol adatokat kozvetleniil a megajanlott
szoftverrel vagy szoftverfunkcioval zart rendszerben lekérdezni és azt a sajat
adatbazisaban rogziteni, kezelni egyedileg €s kotegelt modon.

Beliigyminisztérium lekérdezés (jarmiinyilvantartds, személy ¢és lakcim
nyilvantartd). A felszolitolevelek kikiildésének eldfeltétele, hogy a kozponti
nyilvantartobol az adott jarmire vonatkozdan lekérdezésre és feldolgozasra
keriiljon a megfeleld tulajdonosi, lizembentartoi adat. A funkcidonak képesnek kell
lennie arra, hogy ezeket az adatokat kozvetleniil lekérdezze sajat szoftver
funkcidjaval, zart rendszerben a kdzponti nyilvantartobol.

B/6.) Jarmii nyomkoveté GPS funkcio

A funkcio legyen alkalmas arra, hogy alland¢ feliigyeletet valdsitson meg a Rendszerbe
felvett (maximum 10 db jarmii) jarmuflottara vonatkozdan. A funkcidé a jarmiivek
haladasi iranyat, sebességét €s lizemi adatat.

A fedélzeti egységet, a szerkezetek jarmiibe szerelését is meg kell oldania a nyertes
ajanlattevonek €s ennek koltségeit is Ajanlattevd viseli. A fedélzeti egységet a nyertes
ajanlattevo szallitja. A szerzddés lejarata utan az eszk6zok az Ajanlattevo tulajdondban
maradnak és a kiszerelés koltségeit is Ajanlattevd viseli

A funkci6 térképes feliiletén nyomon lehessen kdvethetni a jarmiivek helyzetét, bejart
utvonalat barmilyen idOpillanatra vetitve (online/offline lizemmodban is). Online
lizemmoad esetén a funkciod tegye lehetévé a GPS-adatok alapjan az online jarmii mozgas
figyelést.
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e A funkci6o az eltarolt adatok alapjan tudjon mar megtett Utvonalakat térképen
megjeleniteni, az Gitvonal bejardsat ujra megjeleniteni (kordbbi utvonalak ,,lejatszasa”
térképes feliileten).

e A funkciobdl elektronikus menetlevelet kell tudni eldallitani, amit ki lehessen
kinyomtatni, illetve az lizemanyag fogyasztas is nyomon lehessen kovetni.

e A funkcidba felvett jarmiiveket lehessen csoportba szervezni, azt szervezeti
egységekhez rendelni.

B/7.) Térfigyelé6 kamera funkcié

e A kozteriilet-feliigyeleti funkcionak legyen olyan képessége, hogy adott térfigyeld
kozpontban dolgozo kozteriilet-feliigyelok munkdjat is segitse oly mdédon, hogy az
altaluk a térfigyeld rendszeren keresztiil észlelt szabalysértési és kozigazgatasi birsagok
bekeriiljenek a funkcidba és lehessen adott ligyletekhez képeket csatolni.

C.) Egyéb megvalositando funkciok

C/1.) Altalanos bejelentési intézkedési funkcié

. Barmilyen utcan észlelt rendellenesség, eltérés, a funkcion keresztiil rogzithetd
legyen.
. A kiilonb6z0 utcan észlelt események vonatkozasaban a funkcid tegye lehetéveé a

kozponti szerkesztd rendszeren keresztiil az adott ligytipusnak megfeleld
adatbekérések definidlasat, majd az utcai eszk6z6kon ez a folyamat jelenjen meg
dinamikusan. Az adat-felvételezés és adott esetben a fényképkészités utan az
adatok jelenjenek meg a kozponti rendszerben.

. A kozlekedési tablakat nyilvantarto feliilet biztositja, hogy az adott tabla
nyilvantartasba keriilt, €¢s adott napon beliil, az adott ellendrzd személy azt a tablat
lefényképezte. Ezzel vitds esetekben igazolni lehet a tdbla meglétét a birsag
kiszabasa napjan. A tablanyilvantartd funkcio segiti a parkolas-ellendrzés soran a
peres ligyek kezelését, illetve a felfestéseket, tablakat kezeld csapat munkéjat.

. A funkci6 rendelkezzen parkolasi zonat jelzd tabla napi fényképezési €s kozponti
nyilvantartési funkcioval.

C/2.) Elektronikus dokumentumokat kezelé funkcio

e Az elektronikus dokumetumkezel6 funkcié feladata az Integralt rendszerben keletkez6
vagy oda kiils6 forrasbol érkezd (scannelt kép, hanganyag, képanyag, vide6 anyag stb.)
Osszes dokumentum taroldsa, megfeleld ligyh6z csatolasa, visszakeresése, megnézése.
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Az elektronikus dokumentumkezelé funkcidnak mindezt ugy kell végeznie, hogy az
adott digitalis anyagot sajat zart rendszerén beliil rogzitési idével és megfeleld valtozas
elleni védelemmel kell ellatnia, vagy ha mar az adott digitalis anyag rendelkezik
ilyennel, akkor letarolnia.

C/3.)

Cl4.)

Interfészeket kezelo funkcio

A kozteriilet-feliigyeleti funkcid on-line interfész segitségével az alapadatok
ellendrzése és véglegesitése utan kiildje el az adatokat a kozponti SZNYR rendszer
fele.

A kozteriilet-feliigyeleti funkcido legyen képes on-line interfész segitségével
lekérdezni az SZNYR rendszer adatait a birsag kiszabasanak eldsegitése végett.

Mobilparkolasi funkciok kezelése. A funkcidnak képesnek kell lennie a mindenkori
mobilparkolasi nyilvantartasbol lekérdezéseket folytatni és ezt a podtdijazasi
folyamat soran az adott rendszam megfelel6 szintli ellendrzésére felhasznalni.

A Hegyvidéki Onkormanyzatnal hasznalt pénziigyi és WEB-es technologian
alapulo rendszerekben (WEBRA) az interfész kapcsolatok webszervizekre épiilnek
¢s adott kapcsolat adatmondata néhany mez6tél a néhany 10 mezdig tart. Tovabba
egy-egy interfész maximum 5 féle adatmondat part tartalmaz. (WEB SOAP alapu
megoldasok)

Ajéanlatkéro, a részletes interfész leirast a nyertes ajanlattevonek adja meg.

Egységes pénziigyi analitikai funkcio

A funkci6 alkalmas arra, hogy a teljes zart pénziigyi nyomkovetést megvalositsa a
bankszadmlakra, banki napokra, pénztarakra lebontva (eldiras tételek és befizetés
tételek szintjén).

A funkcid kezelje a pénziigyi befizetéseket, tudja fogadni a Posta Zrt. PEK altal
készitett és adott bank 4ltal tovabbitott PEK-es analitikai allomanyt.

A funkci6 az egyes ligyekhez tartozo befizetések alapjan tartsa nyilvan az adott tigy
egyenlegét, és ez alapjan lehessen kovetelésallomanyi adatokat lekérdezni, kezelni.

Kezelje az iigymenethez kapcsolodo pénziigyi miiveleteket. A funkcidban régziteni
lehessen minden pénziigyi eseményt, amely az ligyekkel kapcsolatban torténhet
(befizetés, visszautalas), figyelje a befizetési hatariddket.
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C/5.)

A kerékbilincselés soran a pénziigyi elszamolast eldsegitendd a funkcidonak tudnia
kell adott iddszakra, adott feliigyelore (felszereld, leszereld) vonatkoz6 napi, heti,
iddszaki kimutatast készitenie, hogy adott pillanatban mennyi készpénz, mennyi
POS befizetés és mennyi csekkes befizetés tortént. Ez eldsegiti a pénztarba torténd
napi befizetés-elszadmolast.

Szamlazas, befizetés tamogatasa a funkciobdl eldallitott bizonylatokon keresztiil.
Korlatlan szamu pénztar kezelés.

Napi banki adatok felvitelének tamogatasa, nyilvantartasa, korlatlan szamu
bankszamlakezelés.

Rendezett iigyek automatikus kivezetésének tamogatasa.
Kisosszegl tartozasok automatikus lezarasa (az 0sszeg paraméterezhetd legyen).

Aktualis egyenleg kezelése ¢és megjelenitése, az eseményekkel kapcsolatos
pénzforgalom és az eldiras-kezelés analitikus folyoszamlaszerii kovetése.

A funkcio biztositsa a kovetelések érvényesitésére atadott tigyek €s arra vonatkozé
megbizasok kiilon kezelését, az adott ligycsoportok teljes korii elszamolhatosagat,
¢s az ezekhez tarozo pénziigyi elszamolasok elkiilonitését.

A funkcio biztositsa a végrehajtasi dijel6leg, ingatlan hatosagi dij, tigygondnoki dij
esetében az adatok nyilvantartasat, automatikus utalési listak eléallitasat. A file a
banki terminalra beolvasva egyetlen gombnyomadsra biztositja az 0Osszegek
megfeleld bankszamlara vald elutalasat.

Panaszkezel6 funkcio, iigyfélszolgalat

A funkcio6 legyen alkalmas arra, hogy segitse a személyes ligyfélszolgalatot és a
hattér adminisztraciot végzo hattériigyfélszolgalatot.

A funkcié komplett automata-nyilvantartassal rendelkezik az tigyfélszolgalatok
megsegitésére.

Legyen lehetdség a panaszkezelésre, a valaszlevelek -elkészitésére, szdmla
eldallitasra, pénztarkezelésre, befizetések rogzitésére az aldbbiak szerint: az
események nyomon kovethetdségének biztositdsa, amely azt jelenti, hogy adott
tiggyel mikor, mi tortént, azt ki és milyen felhatalmazas alapjan végezte el.

A panaszkezelési folyamat tdmogatasa a funkcioban elére definidlhat6 folyamatok
szerint, a funkcio altal eldallitott sajat nyomtatvanyoknak megfelelden.

A funkcid kezelje a gépjarmiivekre vonatkozd adasvételi szerzddésekkel
kapcsolatos tigymenetet. Legyen lehetdség a benyujtott dokumentum adatainak és
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C/6.)

CI7)

képének iigyhoz csatolasara megfeleld szintli azonositassal, amely biztositja, hogy
a késobbiek sordn a dokumentum képének cseréje nem lehetséges.

Ugyfélablak funkcio

Ugyfélablak (WEB-es feliiletii allandd elérésii iigyfelek szamara elérhetd funkcio)
biztosit a potdijazottak/birsagoltak szamara elérhetdséget, akik a sajat igyeiket meg
tudjédk nézni, igény esetén ki tudjak fizetni on-line. Tovabba a helyi lakossag
lakossagi varakozéasi engedélyt tud ezen keresztiil intézni, tehermentesitve az
tigyfélszolgalatokat.

Ugyfélablakon keresztiil iigyfélszolgalati idépont foglalé funkciot biztosit a
funkcio az tigyfelek és az ligyfélszolgalat részére.

Az ligyfélnek legyen lehetdsége a potdijtartozasat, a helyszini- kozigazgatasi birsag
tartozasat, lakossagi engedély adminisztracios dijat elektronikus ton, bankkartyas
fizetéssel kiegyenlitenie.

Helyszini adatrogzitési és ellenérzési funkcio

A funkcio tegye lehet6vé, hogy a PDA-kon futé koztertilet-felligyeleti és parkolasi
alkalmazas felhasznalonévvel, jelszoval védett legyen. Az elérhetd szolgaltatasokat
jogosultsag alapjan lehessen beallitani.

A PDA-on elérhetd teljes korli nyilvantartas a kozteriiletekrdl, a szabalysértési
jogcimekrdl, biintetési tételekrdl.

A PDA-s funkci6 tdmogassa a rendszam ¢és felségjelzés felismerést.

A mobileszk6zokon az egyes eljarasok és az azokhoz tartozd személyes adatok,
allomanyok nem tarolhatoak (kizarolag kdzponti szerveren).

Fontos kritérium, hogy a PDA eszko6z a rogzitett adatokat azonnal és kozvetleniil
tovabbitsa a hattérrendszernek.

Ellen6rzés soran lehetdséget kell biztositani 4-10 db fénykép elkészitésére a PDA
segitségével a hasznalt kozteriilet-felligyeleti €s parkolési alkalmazas segitségével
zart rendszerben.

A PDA eszkozokkel végzett rogzités soran a képek automatikusan kapcsolodjanak
az egyes lgyekhez, de legyen Ilehetéség késdbbiekben az iigyiratokhoz
kapcsolaséara és/vagy nyomtatdsara is.
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. A képeket el kell latni megfeleld biztonsagi jegyekkel, amely biztositja a képek
manipulalasanak kizarasat, felfedését.

. A funkcidonak képesnek kell lennie 4&ltaldnosan hasznalt PDA-kon torténd
hasznalatra, illetve ezzel egyidejlileg mobil-nyomtato eszkdzok kezelésére.

. On-line GPRS kapcsolat hasznalata val6s ideji adattovabbitédssal.

. Automatikus on-line ellenérzések (mobilparkolas, parkolasi engedély, parkolasi
zona ellendrzése, atparkolas (keriilethatar), 6vodai-iskolai engedélyek).

. GPS koordinatak rogzitése a felvett eseményekhez és ezek letarolasa a kdzponti
rendszerben.

. Datum- és iddszinkronizalds megvalositasa kozpontositott eljardsokon keresztiil.

. PDA pozicio (GPS) kiildés az integralt rendszer adatbazisaba a nyomkovetés

érdekében real-time azonnali modon.

SZOLGALTATASOK

Tanacsadas

A tanacsadasi szolgaltatas keretében elvégzendé feladatok:

. a parkolasi ellendrok beszamoltathatosaganak, ¢€s ellendrzésének, valamint
oktatdsanak megszervezésében vald kozremiikddés, iranymutatasok készitése, az
ellendrzessel megbizott munkavallalok felkészitése,

. az ellendrzési feladatok megtervezésében vald kozremiikodeés,

. a parkolasi dvezetekbdl befolyd és tervezhetd bevételek figyelemmel kisérése, és
terv készitése,

. az Onkormanyzati parkolasi Ovezetek tervezésében valdo el6készité munka
elvégzése,

. az ugyfélszolgalat kialakitasaban és miikodtetésében torténd tanacsadas,

. a parkolasi ellendrok jutalmazasi feltételeinek megallapitdsdban valo
kozremiikodés,

. minden olyan parkolési tevékenységgel kapcsolatos tandcsadas és kozremiikodés
amely szokasosan Onkormanyzati koztertileti parkolo tizemeltetési feladatok korébe
tartozik,

. a parkolas-tizemeltetés, valamint a koztertilet-feliigyelet ellatasaval 6sszefiiggésben

észrevételek, szabalyzatok eldkészitése.
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Alkalmazasiizemeltetési, oktatasi szolgaltatas (Rendszer)

Kovetelmény a rendelkezésre allo 50 db PDA eszk6zok telepitése, a rajta futd adatgyijté
szoftver karbantartasa, az integralt rendszer (kézponti adatkezel6 és nyomkovetd szoftverek)
karbantartdsa, hibaelharitasa, frissitése, oktatdsa. Nyertes Ajanlattevd a szerzodés iddtartama
alatt koteles folyamatos rendelkezésre allast biztositani.

Ajanlattevé a karbantartasi feladatokat havi rendszerességgel, illetve felmeriilé probléma
esetén igény szerinti gyakorisaggal latja el az alabbi iddintervallumokban:

Elsédleges tamogatasi 1iddszak | Munkanapokon 8-t6l 20:00-ig tarto id6szak.
(ETD
Masodlagos tamogatasi iddszak | Munkanapokon 20:00-t61 24 6raig. Hétvégén 9-
(MTI) t6l 17 o6raig. Az MTI id6szakaban nyujtott
igénybevett szolgaltatisok 2 nappal eldre
egyeztetendo.
Oktatas:

Ajéanlattevd oktatasi feladatokat a jogszabalyvaltozasbol eredd szoftverfrissités, illetve az
ajanlatkérd altal meghatarozott uj igények fejlesztése esetén, tovabba a meglévo rendszer
ismétld oktatasa soran az alkalmazott szoftverek — programok - hasznalatardl legfeljebb
havonta két alkalommal és alkalmanként maximalisan 25 f6 részére koteles végezni.
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Az elvégzend6 feladatok részletesen:

» Az Integralt rendszer telepitése, szoftverfrissités, hibaelharitas
* PDA alkalmazasok telepitése, szoftverfrissités karbantartas.

* A kiir¢ altal biztositott mobil eszkozparkon (PDA és mobilnyomtatd) az alapoperacios
rendszerek telepitése (android aktualis verzioja szerint), a SIM kartyak beiizemelése, a
mobil nyomtatdk vezeték nélkiili kapcsolatanak létrehozasa, az adatgylijté alkalmazas
telepitése, frissitése.

* Az Integralt rendszer hasznalata soran felmeriilt szoftveres problémak elharitasa.

* A PDA-s rendszerhez tartozé rendszamfelismer6 rendszerrel kapcsolatos karbantartasi
feladatok ellatasa.

* A PDA eszk6zon meglévo rendszamfelismerd funkcié hasznalata soran bekovetkezett
hibak elharitadsa, a szoftverelemek karbantartdsa, illetve frissitésiik sziikség szerinti
elvégzése.

* A kdzponti nyilvantartd és nyomkdvetd rendszerrel kapcsolatos karbantartasi, frissitési
feladatok ellatasa.

A PDA adatgyiijtd kozteriilet-feliigyeleti és parkoldsellendrzési alkalmazés altal a
kozpontba bekiildott adatokat kezeld kozponti rendszer mikodésének biztositasa, az
Integralt rendszer sziikség szerinti frissitése, a felmeriild hibak elharitasa tavoli
segitséggel, sziikség szerint eseti kiszallassal.

* A parkolasi engedély nyilvantartd rendszerrel kapcsolatos adatfrissitési feladatok
ellatasa.

* Az Integralt rendszer altal hasznalt kiilsé kapcsolatok Ilétrehozasa, karbantartasa,
lizemben tartdsa, monitorozasa, hibaelharitas, kapcsolattartés a kiils partnerekkel.

* Az Integral trendszer teljesitési idészakban torténd tovabbi egyediesitése,
tovabbfejlesztése tekintetében a nyertes ajanlattevOnek vallalnia kell, hogy a
jogszabalyvaltozasbol ered6 valtoztatasi igényeket az Integralt rendszeren atvezeti, és
ezeket rendszerbe allitja a szerz6dés iddtartama alatt.

» oktatasi célbdl a rendelkezésre alld infrastrukturan teszt rendszer fenntartasa, lizemben
tartasa.

Kapcsolodo alapinfrastruktira iizemeltetés, iizemben tartds
Ajanlatkérd a nyertes ajanlattevotol az Integralt rendszerre vonatkoz6 alapinfrastruktirat érintd
rendszergazdai, karbantartési, lizemben tartési, hibaelharitasi, mentési feladatok ellatasat varja

el.
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Ezt a tevékenységét az alabbi helyszineken veszi igénybe:

e Hegyvidéki Rendészet
1126 Budapest, Kiss Janos altbgy. u. 47.

e Budapest Févaros XII. keriilet Hegyvidéki Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala
1126 Budapest, Boszorményi ut 23-25.
vonatkoz6 szoftvereket hasznalo felhasznaloinak informatikai eszkozparkja az
Onkormanyzati informatikai csoporttal megosztva

e Hegyvidéki Térfigyelé Rendszer kdzpontja

e Faber Kft.
1126 Budapest, Boszorményi ut 20-22.

e mobil eszkdzdk (PDA, mobil nyomtatd) tekintetében az Onkormanyzat, a Faber Kft és
a Hegyvidéki Rendészet miikodési teriilete

Ajanlattevo 0-24 oras rendelkezésre allast koteles biztositani.

Ajanlattevo a tudomasara jutdstol szamitott 4 6ran beliil koteles a felmeriilé hiba esetén a hiba
elharitasat megkezdeni.

A szolgaltatas az alabbi eszkodzcsoportok és szoftverek tekintetében vehetd igénybe, a fenti
telephelyeken.

Ajanlatkéro jenlegi eszkozei, berendezései:

» Szerver szamitogépek (5 db)

» Halozati aktiv eszk6zok (4 db)

» Halozati router, tlizfal eszkoz (4 db)

* Kiépitett helyi halozati kabelezés (60 végpont)
» Kliens szamitogépek (50 db)

* Nyomtatok (9 db)

* Fax (1db)

» Szkennerek (2 db)

Ajéanlatkérd szoftverei:

«  Hypervisor: VMware vSphere 6 Essential Plus Kit

»  Szerverre telepitett operacids rendszerek (Windows 2016, Linux)

* Szerverekre telepitett adatbazis kezeldk (Oracle, MySql, MS SQL Server)

« Panda Antivirus csomag

»  Veeam Backup & Replication Enterprise

+ Kliens szamitdgépeken futd operacios rendszerek (Windows 10)

+ Kliens szamitogépeken futd szoftverek (Microsoft Office 2016, Virusirto
alkalmazas, Parkolési rendszer, egyéb telepitett alkalmazas szoftver)
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A szolgaltatas magaban foglalja a fenti szoftverek folyamatos mitkodésének biztositasat,
azok karbantartdsat, tovabba helyszini és telefonos hibaelharitasi szolgaltatas nyujtasat,
valamint a felsorolt hardvereszk6zok évente kétszeri belsé takaritasat, portalanitasat az
eszkozokben felmeriilé hibaelharitas elvégzését is. A hardverek szama a szerzddés
id6tartama alatt valtozhat.

Tovabbi elvart szolgaltatas biztositasa:

» 7124 6ras helpdesk funkcid biztositasa.
* On-line WEB-es hibabejelentd lizemeltetése €s rendelkezésre bocsatasa, amelyben a
bejelentd lathatja a hiba elharitas folyamatat.

Az Integralt rendszer iizemeltetésében résztvevd miiszaki eszkiozok biztositasa

* A rendszer miikddéséhez sziikséges szerverkapacitast az Ajanlatkérd biztositja.

* A rendszer mukddéséhez sziikséges SIM kartydkat €s a megfelelden titkositott
GSM/GPRS adatatviteli sdvszélességet a nyertes ajanlattevd biztositja.

* A rendszer miikddéséhez sziikséges PDA-kal a GSM haldézaton keresztiil torténd
adatkapcsolatot a biztosito szerverkapacitast a nyertes ajanlattevd biztositja.

* A GSM/GPRS kapcsolatot zart APN rendszerben kell megvalositani az adatok védelme
miatt.

* A Kkliens oldali szamitastechnikai eszkozoket a szerver elérését biztositd
kommunikécios csatorndkat az Ajanlatkérd biztositja.

A SIM kartyak iizemben tartasi szolgaltatisa

* Szabvanyos GSM/GPRS halozatra fel tudjon csatlakozni a SIM kértya.

* Magyarorszagi orszagos GSM/GPRS szolgaltatok koziil az adott teriileten jobb
adatatvitelt biztositd6 GPRS szolgaltato kartydjanak biztositasa.

* A SIM kartydk zart APN halozatban miikddjenek (a nyilvanos GSM halozatrdl ne
legyen elérhetd).

* Az egyes SIM kértyak 6nallo fix IP cimmel rendelkezzenek.

* A GSM szolgaltaté kozpontbodl titkositott adatcsatornan zéartan térténjen a kétirdnyu
kommunikécié a SIM és a felhasznaloi alhdlozati kdzpont kozott. A protokoll és a
titkositas az alabbi: IPsec, AES 256 bites titkositas.

» AES titkositas tekintetében hardveres gyorsitas sziikséges (kdzponti routerben kiilon
chip végezze a kodolast az esetleges terhelési csucsokon bekdvetkezd lassuldasok
elkeriilése miatt).

* A kiszolgéald adatcsatornanak legyen loopback csatornaja a kapcsolat ellendrzésének
lehetdségével. Ellendrzés smookeping vagy ezzel egyenértékii megoldas segitségével
torténjen.
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* Automata ellen6rzd és riaszté rendszer a szolgaltatds paramétereinek figyelésére,
naplozasara a rendszer minden részatvonala tekintetében. Ezalatt a PDA-k pillanatnyi
térerejének a naplozasa, az egyes részutvonalak végberendezéseinek elérési ideje, és
csomagvesztése/ismétlése értendo.

* Heti hét nap, napi 24 6ras (7/24) ligyeleti szolgalat a SIM kértydn meglévd szolgaltatas
allando fenntartasa érdekében.

A nyertes ajanlattevé nem felel az alabbi meghibasodasokért, szolgaltatas kiesésért:

* Orszégos szolgaltato altali GSM hiba.

» Orszagos szolgéltato altali GPRS hiba.

* Orszagos szolgaltato altali adattitkositasi €s tovabbitasi.

* Helyi kapcsolatban részt vevo internet szolgaltatasi, szerverhosting szolgaltatasi hiba.
« BIX éltali hiba (Budapest Internet Exchange).

* Orszagos szolgaltatd altali térerd gyengiilési, térerd lefedettségi vagy GPRS
sdvszélesség csokkenési hiba.

Jegykiado automatak iizemben tartdsa

A nyertes Ajanlattevd feladata 136 db parkold automata napi szintl eseti hibaelharitasat,
(pl.: automata nem fogadja el az érmét, nem ad jegyet, stb.), ill. karbantartasat (pl.:
akkumulator-, és hdpapir csere, stb.) elvégezze, valamint a normal lizemeltetési id6tdl eltérd
napok (pl.: munkanap athelyezés) programozasat jogszabaly alapjan biztositsa.

A nyertes Ajanlattevo feladata tovabba, hogy a 136 db parkold automatat negyedévente
legalabb 1 alkalommal atnézze, feliilvizsgalja. (Ermenyilaszaro, érmevizsgalod, jegy-vago,
nyomtato ¢és kartya-olvasoé tisztitasa, beallitdsa, akku teszt, periféria teszt, belso tisztitas,
kiils6 kezeld feliiletek tisztitdsa, hibanaplo ellendrzése).

A nyertes Ajanlattevo feladata, hogy a Integralt rendszer tavfeliigyeleti jelzése, a jegykiadod
automatak hibakezeld rendszerében regisztralt adatok alapjan, illetve az ajanlatkérd
telefonos utasitasa alapjan a 136 db parkold automata lizemzavara, hibaja esetén - a napi
szintll eseti hibaelharitasi, illetve karbantartasi feladat keretében - 4 6ran beliil a helyszinre
kiérkezzen és megkezdje a berendezés javitasat. Az adott napi parkolasi iddszakban
bejelentett hibakat a masnapi parkoldsi id6 kezdésig kell kijavitani. A javitasi feladat
kiterjed az alabbi eseményekre:

« elakadt érme kivétele,

+ eltomott érmebedobd-nyilas megtisztitasa,
e ¢érment ellendrzése,
« eltomott jegykiadd-nyilds megtisztitasa,
* begylirddott papir kivétele,
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* papirtekercs cseréje,

e Orabeallitas,

» akkumulator csere,

e akkumulator t6ltése,

* automata tjrainditasa,

* automata programozasa (Ajanlatkérd altal biztositott elore feltoltott chip kartyaval),

* a kommunikacios vagy szoftverletoltési hibabol az automatakon sziikségessé valod
javitasok elvégzése,

* af6 alkatrészek cseréjének sziikségességérdl Ajanlatkérd képviseldjének értesitése.

Amennyiben a hibat nem sikeriil ilyen moddon elharitania, a parkold automatak
alkatrészeinek cseréjét 24 6ran beliili kiszallassal meg kell kezdenie (az alkatrészellatast az
ajanlatkérd biztositja).

A nyertes Ajanlattevd a berendezés meghibasodasanak, ill. javitdsanak okat, valamint a
felhasznalt anyagok tételes elszamolasat koteles dokumentdlni a jegykiadd automatak
hibabejelentd rendszerébe, ennek elérhetetlensége esetén papir alapt regisztralassal.

A nyertes Ajanlattevd a tevékenységét a napi parkolédsi iddszaknak és az adott parkolési
zonanak megfelelé id6tartamban (a jelenlegi szabalyozas szerint 8-18, illetve 8-20 6ra
kozott) végzi.

Pénzkazetta cseréje, beszadllitasa kozponti telephelyre

A nyertes Ajanlattev feladata, hogy Budapest XII. keriilet teriiletén miikodd 136 db (Siemens
Prizma, DOKK Multifunkciés Viaroslizemeltetési Automata) tipusi parkold automataba
bedobott érméket a parkold automata pénzkazettijanak cseréjével a kozponti telephelyre
beszéllitsa és atadja az Ajanlatkéréd képviseldjének. Tovabba az automatdkon taldlhato
informacios, illetve tajékoztato tablak tartalmat legfeljebb heti rendszerességgel cserélje le.

Az automatak iiritésérdl a nyertes Ajanlattevd heti tiritési terv alapjan naponta gondoskodik. A
heti iiritési tervet a nyertes Ajanlattevd dolgozza ki a szolgéltatds megkezdését (a
szerzOdéskaotést kovetd 5 napon beliil) megeldzden, melyet tdjékoztatasul megkiild Ajanlatkérd
részére. Ezen tilmenden — amikor az automata a tavfeliigyeleti rendszer alapjan jelzi, hogy az
automataban 1év0 érmék mennyisége elérte azt a szintet, ahol a pénzkazetta iiritése sziikségessé
valik — szintén koteles az iiritést biztositani.

A tavfeliigyeleti rendszer hibdja esetén a nyertes Ajanlattevé a heti Uritési terv alapjan
gondoskodik az automatak iritésér6l, illetve — az Ajanlatkérd jovahagyasat kérve -, a Felek
kozosen allapodnak meg az automaték iiritésének gyakorisagarol.

Parkol6é automata nem allhat le amiatt, hogy nincs kiiiritve.

A nyertes Ajanlattevd feladata, hogy a parkold automatdbodl kivett zart pénzkazettat az
Ajanlatkérd altal meghatarozott telephelyre — az e célra kialakitott helyiségbe — szallitsa, és ott
atadja Ajanlatkéré munkatarsainak. Az atadadsra munkanapokon 8.00 és 18.00 ora kozott
keriilhet sor.
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A nyertes Ajanlattevonek rendelkeznie kell a feladatok ellatdsahoz sziikséges technikai és
biztonsagi berendezésekkel.
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A jegykiad6 automatdk azonositdszamai és az utcanevek

1. 12102 Kiss Janos altb. utca 20.
2. 12103 Kiss Janos altb. utca 4.
3. 12104 Gydri ut 2.

4, 12105 Gy6ri ut 5-7.

5. 12106 Gydri Ut 6/a.

6. 12107 Ban utca 4.12107 Ban utca 4.
7. 12108 Avar utca 17.12108 Avar utca 17.
8. 12109 Taltos utca 8.

9. 12110 Gydri utca 20.

10. 12111 Csorsz utca 23.

11. 12112 Csorsz utca 11.

12. 12113 Avar utca 27.

13. 12201 Dids arok 3.

14. 12202 Dids arok 1.

15. 12203 Varosmajor utca 71.
16. 12204 Varosmajor utca 72.
17. 12205 Varosmajor utca 59/a.
18. 12206 Varosmajor utca 70.
19. 12207 Maros utca 52/b.

20. 12208 Maros utca 42.

21. 12209 Maros utca 34.

22. 12210 Maros utca 30.

23. 12211 Varosmajor utca 49.
24. 12212 Varosmajor utca 43.
25. 12213 Varosmajor utca 38.
26. 12215 Varosmajor utca 31.
27. 12216 Varosmajor utca 23.
28. 12217 Véarosmajor utca 22/b.
29. 12218 Véarosmajor utca 3/b.
30. 12219 Maros utca 4.

31. 12220 Maros utca 12.

32. 12221 Maros utca 17.

33. 12222 Maros utca 22.

34. 12223 Csaba utca 7/a.

35. 12224 Csaba utca 10.

36. 12225 Hajndczy utca 11.
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37. 12226 Hajndczy utca 1.

38. 12227 Ignotus utca 5.

39. 12228 Ignotus utca 23.

40. 12230 Kék Golyé utca 3.

41. 12231 Kék Golyé utca 13.

42. 12232 Schwartzer utca 1.

43, 12233 Rath Gy. utca 18.

44, 12234 Rath Gy. utca 1/b.

45. 12235 Greguss utca 5.

46. 12236 Kék Golyé utca 15/c.
47. 12237 Nagyenyed utca 3.

48. 12238 Nagyenyed utca 10.
49, 12239 Kék Golyé utca 32.

50. 12240 BOszorményi ut 4.

51. 12241 Boszorményi ut 3/d.
52. 12242 Boszorményi ut 10.

53. 12243 Németvolgyi ut 6.

54, 12244 Németvolgyi ut 16.

55. 12245 Kirdlyhagd tér 2.

56. 12246 Kirdlyhago tér 8.

57. 12247 Kiralyhagd utca 4/a.
58. 12248 Kirdlyhagd utca 12.

59. 12249 Marvany utca 21.

60. 12250 Marvany utca 27.

61. 12251 Hertelendy utca 4/b.
62. 12252 Ugocsa utca 6/a.

63. 12253 Ugocsa utca 14.

64. 12254 Boszorményi ut 20-22.
65. 12255 Boszorményi ut 17/b.
66. 12257 Holldsy Simon. utca 10.
67. 12259 Holldsy Simon. utca 32.
68. 12260 Németvolgyi ut 28/a.
69. 12261 Németvolgyi Ut 42-46.
70. 12262 Németvolgyi ut 38.

71. 12263 Kiss Janos altb. utca 21.
72. 12264 Kiss Janos altb. utca 25.
73. 12265 Kiss Janos altb. utca 33/b.
74. 12266 Beethoven utca 1/b.
75. 12267 Beethoven utca 10/a.
76. 12268 Kiss Janos altb. utca 41.
77. 12269 Tartsay Vilmos utca 20.
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78. 12270 Tartsay Vilmos utca 9/b.
79. 12271 Tartsay Vilmos utca 3.
80. 12273 Dolgos utca 11-13.

81. 12274 Nagy Jend utca 1-3.

82. 12275 Kléh Istvan utca 8/a.
83. 12276 CsOrsz utca 47.

84. 12277 Kiss Janos altb. utca 47.
85. 12278 Boszorményi ut 30.

86. 12279 Margaréta utca 2.

87. 12280 Margaréta utca 6.

88. 12282 Kiss Janos altb. utca 59.
89. 12283 Kiss Janos altb. utca 55.
90. 12284 Kiss Janos altb. utca 51.
91. 12285 Torpe utca 5.

92. 12286 Boszorményi ut 27.

93. 12287 BoszOrményi ut 44-46.
94. 12288 Vérmez§ ut 19.

95. 12289 Szendi arok 8.

96. 12291 CsOrsz utca 53.

97. 12292 Hatar6r utca 13.

98. 12293 Hatardr utca 7.

99. 12294 Pethényi koz 10.

100. 12295 Gaal ). utca 7.

101. 12296 Alma utca 2/c.-Biré utca
102. 12297 Biré utca 13.

103. 12298 Csaba utca 22.

104. 12299 Roskovics utca 4. szemben
105. 12300 Rath Gy. utca 30. szemben
106. 12301 Toth Lérinc utca 7.
107. 12302 Toth Lérinc utca 11.
108. 12303 Toth Lérinc utca 21.
109. 12304 Toth Lérinc utca 24.
110. 12305 Téth L6rinc utca 39.
111. 12306 Ugyész utca 3.

112. 12307 Csorsz utca 14.

113. 12308 Agardi utca 4.

114. 12309 Levendula utca 3.

115. 12310 Szendi utca 10.

116. 12311 Németvolgyi ut 61.
117. 12312 Zsdmbéki utca 10.

118. 12313 Siraly utca 7.
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119. 12314 Gébics utca 8.

120. 12315 Gébics utca 16.

121. 12316 Csorsz utca 43. szemben
122. 12317 Furj utca 1-3.

123. 12318 Flrj utca 9/a.

124, 12319 Firj utca 18.

125. 12320 Firj utca 21.

126. 12321 Flrj utca 29/a.

128. 12402 Jagell6 ut 1-3.

127. 12403 Jagello ut 20.

129. 12404 Jagellé ut 40/a.

130. 12405 Jagell6 ut 7.

131. 12406 Apor Vilmos tér 25-26.
132. 12407 Apor Vilmos tér 15.
133. 12501 Jagell6 ut 15.

134. 12502 Németvolgyi ut 71.
135. 12503 Németvolgyi ut 72-74
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